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SUMARIO EXECUTIVO

Este estudo analisa a trajetdria econdmico-financeira das operadoras de planos de
saude médico-hospitalares no Brasil entre 2018 e o primeiro trimestre de 2025, com
base nos dados oficiais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Todos os
valores foram corrigidos pela inflacdo até marco de 2025, para permitir a
comparabilidade intertemporal.

Apds um ciclo de forte desequilibrio operacional entre 2021 e 2023, com prejuizos
acumulados préximos a R$ 20 bilhdes, o setor iniciou uma recuperacdo consistente.
Em 2024, o resultado operacional voltou ao campo positivo (R$ 4,2 bilh&es), e o lucro
liquido alcancou R$ 10,7 bilhdes — o melhor desempenho anual desde o auge da
pandemia, em 2020. No 1° trimestre de 2025 (trimestre isolado), esses sinais se
intensificaram: resultado operacional de R$ 4,4 bilhdes e resultado liquido de R$ 6,9
bilhdes.

A analise trimestral dos dados evidencia como eventos conjunturais — como a
pandemia de Covid-19 e a elevacdo da taxa Selic — impactaram fortemente os
resultados operacionais e financeiros das operadoras. Enquanto os ganhos
financeiros sustentaram o setor em periodos criticos, a recente melhora operacional
sugere um movimento em direcdo a maior eficiéncia na gestao das despesas.

Indicadores-chave como a margem de lucro liquido e a sinistralidade refletem esse
novo equilibrio. No primeiro trimestre de 2025, a margem liquida atingiu 8,6% e a
sinistralidade recuou para 79,2%, ambos em patamares mais saudaveis que nos anos
anteriores.

Apesar do bom desempenho agregado, persistem assimetrias relevantes entre
operadoras: 21,2% ainda operaram com prejuizo no inicio de 2025. Além disso, ha
tensBes na cadeia de valor, com questionamentos sobre as glosas, judicializacdo e
pressdes por reajustes e maior previsibilidade contratual.

O estudo conclui que a recente recuperacdo deve ser encarada como uma
oportunidade para o setor reestruturar suas bases de funcionamento, promovendo
equilibrio financeiro, melhoria da qualidade assistencial e sustentabilidade de longo
prazo.
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INTRODUCAO

O setor de saude suplementar no Brasil atravessa um momento singular. Apds trés
anos consecutivos de prejuizos operacionais significativos — acumulando quase R$
20 bilhdes entre 2021 e 2023 (Grafico 3) —, os dados do primeiro trimestre de 2025
(trimestre isolado) indicam uma inflexdo no desempenho econdémico-financeiro: as
operadoras de planos de saude médico-hospitalares registraram um resultado
liquido de R$ 6,9 bilhdes (Grafico 1), mais que o dobro do apurado no mesmo periodo
do ano anterior.

Ao mesmo tempo, o resultado operacional, indicador que exclui os ganhos
financeiros e reflete diretamente a gestdao da atividade-fim, atingiu R$ 4,4 bilhdes ja
no primeiro trimestre de 2025, superando todo o resultado de 2024 (Grafico 3).

Esses resultados reacendem o debate sobre a sustentabilidade econémico-financeira
do setor, a eficiéncia da alocacdo de recursos e a equidade entre os diferentes elos da
cadeia da saude: operadoras, prestadores, distribuidores, empresas contratantes e
beneficidrios. Embora haja um movimento de recuperacdao financeira entre as
operadoras, persistem tensdes relacionadas ao aumento das glosas, retencdes de
pagamento, reajustes elevados e a intensificacao da judicializa¢ao.

Em marco de 2025, o setor contava com 52,2 milhdes de beneficiarios em planos
medico-hospitalares [1], distribuidos entre 674 operadoras ativas. Nesse contexto,
este relatério tem como objetivo analisar a trajetéria econémico-financeira dos
planos médico-hospitalares entre 2018 e o primeiro trimestre de 2025, utilizando os
dados oficiais mais recentes divulgados pela ANS no Painel Econdmico-Financeiro da
Saude Suplementar [2], publicado em junho de 2025.

Nota metodoldgica - atualizagdo da base de beneficidrios

/Em 8 de julho de 2025, o jornal Valor Econémico noticiou que a base de dados da ANS passou por um ajuste, com a\
inclusdo retroativa de aproximadamente 580 mil beneficidrios da operadora publica Ipasgo Saude, que passou a ser
regulada pela ANS em outubro de 2024. A operadora inseriu dados no Sistema de Informacdes de Beneficidrios (SIB)
referentes ao periodo de 2019 em diante. Contudo, aparentemente ndo houve a inclusdo dos dados econémico-
financeiros correspondentes, o que pode gerar distor¢des nas andlises histéricas que envolvem indicadores
agregados por beneficiario.

A andlise apresentada neste estudo foi realizada com base nos dados disponiveis nas plataformas publicas da ANS
até junho de 2025, antes da publica¢do da referida noticia. Eventuais distor¢des na série histérica de beneficidrios —
especialmente no periodo de 2019 a 2024 — podem ser revistas.

A reportagem completa estd em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2025/07/08/base-de-dados-da-ans-tem-
kaiuste-de-580-mil-vidas.zhtml .

' Agéncia Nacional de Saude Suplementar. ANS disponibiliza dados de beneficidrios referentes a marco de 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-dados-de-beneficiarios-referentes-a-marco-de-2025 .

2 Agéncia Nacional de Saude Suplementar. ANS divulga dados econdmico-financeiros relativos ao 1° trimestre de 2025.
Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-
relativos-ao-1deg-trimestre-de-2025 .



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-divulga-dados-de-beneficiarios-referentes-a-marco-de-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-relativos-ao-1deg-trimestre-de-2025
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-relativos-ao-1deg-trimestre-de-2025
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2025/07/08/base-de-dados-da-ans-tem-ajuste-de-580-mil-vidas.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2025/07/08/base-de-dados-da-ans-tem-ajuste-de-580-mil-vidas.ghtml

Evolugéo Econdémico-Financeira da Saude Suplementar no Brasil

Graficos 1 a 3. Resultados acumulados no ano-calendario (em bilhdes de R$ e
valores reais) das operadoras de assisténcia médico-hospitalar. Brasil, 2018 ao
primeiro trimestre de 2025.

Grafico 1. Resultado Liquido.
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Grafico 2. Resultado Financeiro.
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Grafico 3. Resultado Operacional.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saldde Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
Nota: Os valores anuais referem-se ao acumulado do ano-calendario (janeiro a dezembro). Para o ano de 2025,
os valores apresentados referem-se apenas ao 1° trimestre isoladamente.
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CORRECAO PELA INFLACAO

Para garantir uma analise intertemporal consistente, todos os valores foram
convertidos para reais constantes de marco de 2025, com base na série
histérica do IPCA, utilizando a ferramenta publica "Calculadora do Cidadao" do
Banco Central do Brasil. Essa padronizacdo elimina distor¢8es inflacionarias e
permite a comparacdo real dos indicadores econémicos ao longo do periodo
analisado.

Por exemplo, um valor nominal referente ao 1° trimestre de 2018 foi corrigido
por um indice de 1,4647 — equivalente a uma inflagdo acumulada de 46,47%
até margo de 2025. A tabela 1 resume os indices de corre¢do aplicados,
conforme trimestre e ano-base.

Tabela 1. indices de correcdo aplicados, conforme trimestre e ano-base.

Margo 1,4647 1,4099 1,3556 1,2887 1,1657 1,1040 1,0565 1,0000
Junho 1,4544 1,3897 1,3640 1,2624 1,1298 1,0870 1,0460
Setembro 1,4329 1,3854 1,3524 1,2330 1,1341 1,0841 1,0400
Dezembro 1,4226 1,4099 1,3556 1,2887 1,1657 1,1040 1,0565

Fonte: Banco Central do Brasil - Calculadora do Cidaddo. Apuracao realizada pelo IESS em junho de
2025.

Esses fatores foram aplicados diretamente aos valores nominais divulgados
pela ANS em cada trimestre.

Com base nos dados corrigidos e para uma melhor compreensdao do tema
deste estudo, aborda-se alguns conceitos extraidos das Notas Metodoldgicas da
ANS [3]:

e Resultado operacional (RO):é a diferenca entre as receitas e despesas da
operacdao de saude (receita das contraprestacfes/mensalidades e outras
receitas operacionais deduzidas as despesas assistenciais, administrativas,
de comercializacdo e outras despesas operacionais).

o /

3 Agéncia Nacional de Saude Suplementar. ANS divulga dados econdmico-financeiros de 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-relativos-ao-1deg-
trimestre-de-2025 .
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e Resultado financeiro (RF):é a diferenca entre as receitas e despesas
financeiras.

e Resultado liquido (RL): é a soma dos resultados operacional, financeiro e
patrimonial, acrescidos do efeito de impostos e participacdes.

e Sinistralidade (ou indice de despesas assistenciais): representa o percentual
das receitas assistenciais (advindas das contraprestacdes/mensalidades)
que sao utilizadas com o pagamento de despesas assistenciais.

e Margem de Lucro Liquido (MLL): relagdo entre o resultado liquido e o total
das receitas com operacao de planos de saude (contrapresta¢des efetivas)

[3].

Limitacoes da analise

Este estudo concentra-se exclusivamente nos planos médico-hospitalares,
excluindo planos exclusivamente odontologicos e administradoras de
beneficios. Adicionalmente, os dados estao sujeitos a ajustes retroativos por
parte das operadoras; ndo ha analise segmentada por porte, modalidade de
operadora (ex.: cooperativas, autogestdes, seguradoras) ou regiao geografica —
pontos que podem ser aprofundados em estudos complementares.

\ /

3 Agéncia Nacional de Saude Suplementar. ANS divulga dados econdmico-financeiros de 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-relativos-ao-1deg-
trimestre-de-2025 .
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EVOLUGCAO HISTORICO-FINANCEIRA DO SETOR (2018 - 1T25)

Eventos sanitarios sem precedentes, como a pandemia de Covid-19, somaram-se a
transformac¢des no cendrio macroeconémico — como a elevacdao da taxa de juros
(Grafico 4) —, alterando significativamente a dinamica de receitas, despesas e
resultados das operadoras. A suspensdo de atendimentos eletivos e o receio da

populacdo em buscar servicos médicos geraram uma retracdo nas

despesas
assistenciais.

Grafico 4. Evolucao da taxa de juros (Selic). Brasil, margo de
2004 a junho de 2025.
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Fonte: Banco Central do Brasil. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.

Com as mensalidades mantidas, as operadoras registraram resultados excepcionais.

Em 2020, o resultado operacional saltou para R$ 25,5 bilhdes e o resultado liquido
alcancou R$ 23,9 bilhdes (em valores reais) (Grafico 5).

Essa situacdo, no entanto, foi pontual. Em 2021, com o avanco da vacina¢ao e a
retomada da normalidade, emergiu a demanda reprimida por procedimentos eletivos
e tratamentos adiados. As despesas assistenciais dispararam, levando o RO a registrar
déficit de R$ -1,1 bilhdo, enquanto o RF (+R$ 5,7 bilh&es) amorteceu o impacto
negativo. Ainda assim, o RL caiu para R$ 3,4 bilhdes (Grafico 5).

Nos anos seguintes, a pressao sobre os custos manteve o RO em campo negativo: R$
-12,1 bilhdes em 2022 e R$ -6,5 bilhdes em 2023. O RF, favorecido pela escalada da
Selic, se manteve elevado — R$ 10,8 bilhdes e R$ 12,2 bilhdes, respectivamente. Essa

compensacao impediu uma queda mais profunda nos resultados liquidos, que foram
de R%$ -468,6 milhdes (2022) e R$ 2,1 bilhdes (2023) (Grafico 5).
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Recuperacao em 2024 e consolidacao no 1725

Em 2024, o setor registrou uma reversdo relevante: o RO voltou ao campo positivo
(R$ 4,2 bilhdes) e o RL alcancou R$ 10,7 bilhdes — o melhor resultado anual desde
2020. Essa melhora também refletiu na continuidade de receitas financeiras robustas
(R$ 10,7 bilhdes) (Grafico 5).

No primeiro trimestre de 2025, de forma isolada, a recuperacao foi confirmada: o

resultado operacional foi de R$ 4,4 bilhdes, e o resultado liquido atingiu R$ 6,9
bilhdes (Grafico 5). Esse cenario reacendeu discussdes sobre redistribuicao de ganhos
ao longo da cadeia de valor da saude, incluindo pressdes de prestadores por
melhores reajustes e condi¢cdes de pagamento.

Grafico 5. Evolu¢cdo dos resultados, acumulado no ano-calendario, de planos
médico-hospitalares (valores reais, em R$ bilhdes). Brasil, de 2018 ao primeiro
trimestre de 2025.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.

Nota: Os valores anuais referem-se ao acumulado do ano-calendario (janeiro a dezembro). Para o ano de 2025,
os valores apresentados referem-se apenas ao 1° trimestre isoladamente.
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ANALISE TRIMESTRAL DOS RESULTADOS (2018-2025)

A anadlise dos dados anuais permite compreender tendéncias estruturais e
macroecondmicas que moldaram o desempenho do setor de planos médico-
hospitalares ao longo do tempo. No entanto, os dados trimestrais oferecem uma
dimensao complementar essencial: permitem identificar efeitos sazonais, ciclos
conjunturais e momentos criticos que impactaram os resultados operacionais,
financeiros e liquidos das operadoras.

Com base nos dados da ANS, corrigidos pela inflacdo até marco de 2025, esta secdo
analisa os resultados trimestrais entre 2018 e o primeiro trimestre de 2025,
destacando suas flutuacdes e correlagdes com o contexto econémico e sanitario do
pais.

Graficos 6 a 8. Resultados por trimestre (em valores reais, em bilhdes de R$) das
operadoras de assisténcia médico-hospitalar. Brasil, 2018 ao primeiro trimestre de
2025.

Grafico 6. Resultado Liquido.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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Grafico 7. Resultado Financeiro.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.

Grafico 8. Resultado Operacional.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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A trajetoria dos resultados trimestrais revela como choques exdgenos (como a
pandemia) e decisdes de politica monetaria (como a elevacdao da taxa Selic)
influenciaram profundamente o setor.

O Grafico 7 evidencia uma trajetoria ascendente e continua nos resultados
financeiros a partir de 2022, sustentada pela elevacdao da taxa Selic, que atingiu
13,75% em 2023. O pico de desempenho financeiro foi registrado no 2° trimestre de
2023 e 1° trimestre de 2025 (R$ 3,7 e 3,6 bilhdes, respectivamente).

Por outro lado, os resultados operacionais exibem maior volatilidade. Observa-se no
Grafico 8 que, apdés um recorde em 2020, impulsionado pela queda abrupta nas
despesas assistenciais com a suspensao de procedimentos eletivos, o setor enfrentou
forte deterioracdo a partir do segundo trimestre de 2021. O terceiro trimestre de
2022 marcou o ponto mais critico, com um prejuizo operacional de R$ 6,2 bilhdes (em
valores corrigidos).

A recuperac¢ao dos resultados operacionais foi gradual e ganhou forca ao longo de
2024, com todos os trimestres do ano apresentando saldos positivos, movimento que
se manteve no 1° trimestre de 2025, consolidando a reversao do ciclo de déficits
iniciado em 2021 (Gréafico 8).
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DISTRIBUICAO DOS RESULTADOS POR OPERADORA

O Grafico 9 apresenta a evolucdo trimestral da distribuicdo do resultado liquido entre
as operadoras médico-hospitalares, de 2018 até o primeiro trimestre de 2025. O
percentual de operadoras com resultado liquido positivo oscilou significativamente
ao longo do periodo, refletindo tanto a instabilidade macroecondémica quanto os
efeitos da pandemia e suas consequéncias sobre os custos assistenciais.

O ponto mais critico ocorreu no 3° trimestre de 2022, quando apenas 48,2% das
operadoras registraram lucro, enquanto 51,8% operaram no vermelho — um cenario
diretamente ligado ao pico de sinistralidade observado no mesmo periodo. Esse foi o
unico trimestre, durante o periodo analisado, em que a maioria das operadoras
operou no vermelho.

A partir de 2023, houve uma recuperacao gradual da lucratividade, culminando no
primeiro trimestre de 2025, quando 78,8% das operadoras apresentaram resultado
liquido positivo — o0 melhor desempenho desde o 4° trimestre de 2020.

Apesar da melhora, os dados evidenciam uma recuperacao heterogénea: cerca de 1
em cada 5 operadoras ainda opera com prejuizo. Essa persistente desigualdade de
resultados sugere que, embora o setor tenha como um todo retornado a um cenario
de rentabilidade, parte das operadoras ainda enfrentam desafios financeiros
importantes.

Graficos 9. Percentual de Operadoras Médico-Hospitalares com Resultados Liquidos
Positivos e Negativos por trimestre. Brasil, 2018 ao primeiro trimestre de 2025.

100%

90%

'_;
o
=
o
)
-]

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2022
2023
2024
2025

18
1%
18
1%

B RL Positivo B RL Negativo

Fonte: ANS - Painel Econémico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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MARGEM DE LUCRO LiQUIDO

A margem de lucro liquido — relacdo entre
resultado liquido e receitas com mensalidades — é
um dos principais indicadores da saude financeira
das operadoras de planos de saude. O Grafico 10
mostra sua variacdo ao longo de 2018 até o
primeiro trimestre de 2025, evidenciando tanto
periodos de forte rentabilidade quanto momentos
de maior pressao financeira.

O destaque positivo no periodo segue sendo o
S\ segundo trimestre de 2020, quando a margem

atingiu 16,2%, impulsionada pela abrupta queda nas despesas assistenciais durante o
auge das medidas de isolamento social da pandemia de Covid-19. Esse pico foi
pontual.

Nos trimestres seguintes, a medida que a demanda por servicos de saude, a
margem recuou significativamente. Em 2022, por exemplo, observou-se uma
sequéncia de trimestres com margens negativas — reflexo da sinistralidade elevada e
dos efeitos da demanda reprimida.
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A partir de 2023, a margem voltou a apresentar sinais de recuperac¢do, embora de
forma gradual e ainda em patamares modestos. No 4° trimestre de 2024, por
exemplo, a margem foi de 2,9%. Ja no 1° trimestre de 2025, houve um salto relevante
para 8,6%, consolidando o melhor resultado desde o inicio da pandemia.

Essa trajetdria confirma a elevada volatilidade do setor e a forte sensibilidade dos
resultados as oscilacdes conjunturais e assistenciais. Também evidencia a
importancia de estratégias de gestdo sustentaveis e previsiveis, capazes de preservar
a rentabilidade em contextos adversos.

Graficos 10. Margem de lucro liquido (%), no trimestre, das operadoras de
assisténcia médico-hospitalar. Brasil, 2018 ao primeiro trimestre de 2025.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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ANALISE DA SINISTRALIDADE

A sinistralidade — proporcao das receitas operacionais destinada as despesas
assistenciais — é um dos principais termdmetros da sustentabilidade econdmico-
financeira das operadoras. O comportamento desse indicador, retratado no Grafico
11, revela oscilagdes marcantes ao longo dos trimestres entre 2018 e o primeiro
trimestre de 2025.

O menor patamar foi observado no 2° trimestre de 2020 (67,1%), durante o auge das
medidas de isolamento, que resultaram em forte queda na utilizacdo dos servicos de
saude. Ja o pico ocorreu no 2° trimestre de 2022, quando a sinistralidade alcancou
91,7%.

A partir de 2023, observa-se uma trajetéria de estabilizacdo. No 4° trimestre de 2024,
o indice recuou para 82,2%, mantendo-se préximo dos patamares pré-pandemia. No
1° trimestre de 2025, a sinistralidade foi de 79,2%, sinalizando uma tendéncia ainda
inicial de recomposicdo de margens operacionais e maior equilibrio entre receitas e
despesas assistenciais, possivelmente favorecido pelo alivio inflacionario e pela
elevacdo dos reajustes recentes de mensalidades.

Graficos 11. Sinistralidade (%), no trimestre, das operadoras de assisténcia médico-
hospitalar. Brasil, 2018 ao primeiro trimestre de 2025.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saldide Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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Além da andlise de curto prazo, a série histérica desde 2001 (Grafico 12) mostra
padrdes na sinistralidade do setor. Entre 2001 e 2019, o indice variou de 79% a 85%. A
pandemia rompeu essa dinamica: em 2020, a sinistralidade caiu para 76,2%, com a
forte reducdao da demanda assistencial. Em seguida, houve pressao intensa sobre os
custos, com indices acima de 86% entre 2021 e 2023 — chegando a 89,1% em 2022, o
maior da série.

Nos periodos mais recentes, o indicador recuou para 83,4% em 2024 e 79,2% no 1°
trimestre de 2025.

Graficos 12. Sinistralidade (%), por ano, das operadoras de assisténcia médico-
hospitalar. Brasil, 2000 ao primeiro trimestre de 2025.
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Fonte: ANS Tabnet - DIOPS/ANS/MS - 25/05/2025 e FIP - 12/2006. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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Sinistralidade por porte de operadora

A analise por porte revela diferencas relevantes na eficiéncia assistencial entre as
operadoras médico-hospitalares. O Grafico 13 apresenta a evolucdo da sinistralidade
no primeiro trimestre de cada ano, segmentada por porte.

e Operadoras de grande porte registraram sinistralidade de 79,0% no 1T/2025 —
uma queda expressiva frente aos anos anteriores (82,7% em 2024, 88,4% em 2023
e 86,6% em 2022).

e Operadoras de médio porte apresentaram indice de 80,3%, uma ligeira melhora
em relacdo a 2024 (81,4%), mantendo-se estaveis frente aos picos registrados em
2022 e 2023 (ambos com 83,2%).

e Operadoras de pequeno porte encerraram o 1T/2025 com sinistralidade de 79,6%,
também inferior a 2024 (82,2%) e em forte queda frente ao pico de 85,3% em
2022.

Graficos 13. Sinistralidade (%), no primeiro trimestre, das operadoras de assisténcia
médico-hospitalar segundo porte da operadora. Brasil, 2018 ao primeiro trimestre
de 2025.
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Fonte: ANS - Painel Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar. Dados extraidos pelo IESS em junho de 2025.
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JUDICIALIZAGCAO, GLOSAS E ASSIMETRIAS NA CADEIA DE VALOR

O desempenho financeiro das operadoras nos anos de 2024 e inicio de 2025
reacendeu debates em torno da distribuicdo de resultados e da sustentabilidade da
cadeia de valor da saude suplementar. Embora os resultados indiqguem uma
recuperacao apoés trés anos consecutivos de prejuizo operacional, os demais elos do
sistema — hospitais, clinicas, laboratérios, distribuidores e beneficiarios — seguem
relatando pressdes financeiras significativas.

Uma das tensdes atuais esta na relacao financeira entre operadoras e prestadores
de servico. Em 2024, os hospitais associados a Anahp relataram que as operadoras
retiveram R$ 5,8 bilhdes em pagamentos a hospitais (15,9% dos valores devidos, um
aumento de 4 pontos percentuais em relacdo a 2023) em pagamentos questionados,
pratica conhecida como glosa [4]. Tal retencdo pode ter reduzido temporariamente as
despesas assistenciais registradas, impactando, por exemplo, a sinistralidade.
Contudo, a liberacao desses valores pode elevar os custos em periodos futuros,
impactando os resultados financeiros das operadoras.

4 ANAHP. Hospitais apelam por mudancas na relacdo com as operadoras [Internet]. Anahp; 2025. Disponivel em:
https://www.anahp.com.br/noticias/hospitais-apelam-por-mudancas-na-relacao-com-as-operadoras/
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CONCLUSAO

A andlise da trajetoria econdmico-financeira dos planos de saude médico-
hospitalares entre 2018 e o primeiro trimestre de 2025 revela um setor dinamico,
vulneravel as oscilagdes macroeconémicas e sanitarias, mas também com alta
capacidade de reacao. O periodo em questdo foi marcado por profundas
transformacfes: de uma estrutura sustentada pelo resultado financeiro, passando
por um ciclo de desequilibrio operacional acentuado pela pandemia, até a retomada
recente da rentabilidade operacional em 2024 e 2025.

A avaliacdo de indicadores como margem de lucro liquido, sinistralidade, nimero de
beneficidrios e distribuicao dos resultados entre operadoras aponta para um cenario
de transicdo. Por um lado, os resultados positivos recentes sinalizam uma
recuperagdo sustentada; por outro, as pressGes de prestadores e consumidores
demonstram que ainda ha desequilibrios na cadeia de valor. A judicializacao
crescente e a tensdo contratual latente imp&em desafios adicionais a previsibilidade
do setor.

Nesse contexto, a sustentabilidade da saude suplementar dependera da capacidade
coletiva de ajustar o modelo de negdcio. Sera preciso promover maior transparéncia,
valorizar a gestao por desempenho e fortalecer a coopera¢do entre os diversos
agentes do sistema.

A eficiéncia econémica € um meio, nao um fim. O real objetivo é garantir que os 52
milhdes de brasileiros atendidos pelos planos de saude atualmente tenham acesso
oportuno, resolutivo e seguro aos servicos assistenciais. O desafio, agora, €
transformar esse alivio conjuntural em resultados estruturais duradouros.
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