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SUMARIO EXECUTIVO

* Entre 2019 e 2023, o namero de benefi- y
ciarios de planos exclusivamente odon-
tolégicos aumentou significativamente,
passando de 24,7 para 31,5 milhdes,
crescimento de 27,5%. No ultimo ano, os
planos coletivos empresariais foram res-
ponsaveis por 73% desses vinculos.

* O setor de planos exclusivamente odon-
tologicos ainda possui um vasto potencial
de expansado. Eles podem alcancar nume-
ros similares aos dos planos médico-hos-
pitalares, que atingiram 51,5 milhdes de
beneficiarios em 2023.

e Varios fatores estdo impulsionando esse crescimento continuo:

* Beneficio empresarial: A adoc¢do crescente dos planos odontoldgicos pelas em-
presas para atrair e reter talentos.

e Diversidade de canais de distribuicdo: Disponibilidade em bancos, aplicativos e
lojas de departamento.

* Mensalidade acessivel: Custos mais baixos em comparag¢do aos planos médicos.

e (Cobertura regional limitada: Potencial de expansdo nas regides com baixa
cobertura.

e Satisfacdo dos usuarios: Recomendacgado e fidelizagao devido a satisfagao.

PANORAMA DA ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR (2019 A 2023) | IESS 2



* Em 2023, foram realizados 196,2 milhdes de procedimentos odontolégicos, marcan-
do aumento de 6,3% em relacdo a 2022 e de 5,7% comparado a 2019. As operado-
ras reportaram a ANS um gasto de R$ 3,7 bilhdes (valores nominais) em assisténcia
odontoldgica em 2023, 7,6% superior a 2019 e 11,4% a mais que em 2022.

e Apesar do aumento geral de cobertura e despesas, houve reducao do numero de
procedimentos per capita, era 6,6 em 2019 e passou para 5,7 em 2023 (queda de
13,6%) (ANS, 2024).

Principais procedimentos odontolégicos (em milhdes).

o nnnnn
82,0 70,2 76,7 84,1 62,6

Procedimentos preventivos

Raspagem supra-gengival por hemi-arcada* 31,8 25,9 30,0 33,0 34,7
Restauracdo em dentes permanentes por elemento* 19,0 14,8 16,3 17,0 17,7
Consultas Odontolégicas Iniciais 15,9 12,9 14,7 15,4 16,8

Exames radiograficos

Fonte: SIP/ANS/MS 05/2024. Elaboragdo: IESS. Nota: * Em beneficiarios com 12 anos ou mais.
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INTRODUCAO

O crescimento dos planos exclusivamente odontolégicos no Brasil tem sido notavel,
refletindo uma tendéncia crescente de valoriza¢do da saude bucal. Desde o inicio dos
registros em 2000, o numero de beneficiarios nesses planos saltou para 31,5 milhdes
em 2023, demonstrando um aumento continuo e robusto. Essa expansao € atribuida a
varios fatores, como o fortalecimento dos beneficios empresariais, a diversificacao dos
canais de distribuicdo e a atratividade das mensalidades.

O contexto atual do setor é caracterizado por uma maior ado¢ao dos planos odontol6-
gicos por empresas, que reconhecem a importancia desse beneficio tanto para atrair
talentos quanto para promover a saude e o bem-estar dos funcionarios. Uma pesqui-
sa recente da AON revelou que o plano odontolégico € um dos beneficios mais co-
muns oferecidos pelas empresas, evidenciando sua relevancia no pacote de beneficios
corporativos.

Neste cenario, é fundamental entender os fatores que impulsionam o crescimento do
setor, assim como as areas que necessitam de melhorias. Esta analise visa fornecer
uma visao abrangente do panorama atual dos planos odontolégicos, analisar suas ten-
déncias, desafios e oportunidades, e destacar a importancia continua da saude bucal
para o bem-estar geral da populacdo brasileira.
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FVOLUCAO DO NUMERO
DE BENEFICIARIOS DE

DL ANOS EXCLUSIVAMENTE
ODONTOLOGICOS

Desde que passaram a ser mensurados em
2000? os planos exclusivamente odontolé-
gicos tém registrado um crescimento conti-
nuo no numero de beneficiarios'.

Do inicio da série histérica até 2023, foram
adicionados 29,1 milhdes de beneficiarios,
elevando o total de 2,4 milh&es para o recor-
de de 31,5 milhdes3. Entre 2019 e 2023, um
periodo marcado pela pandemia e suas con-
sequentes restricdes, houve crescimento de
27,5% no numero de vinculos, totalizando
6,8 milhdes de novos contratos (Grafico 1).

Y=/
=/

BENEFICIARIOS

Os planos coletivos empresariais, oferecidos
pelas empresas aos seus colaboradores,
continuam a ser a principal modalidade de
vinculos, assim como ocorre com os planos
meédico-hospitalares. Em 2023, esses planos
representavam 22,9 milhdes de beneficia-
rios, ou 73% do total (Grafico 1).

1 Entende-se como Beneficidrio de plano privado de assisténcia a salde a Pessoa fisica, titular ou dependente, que possui
direitos e deveres definidos em legislacdo e em contrato assinado com a operadora de plano privado de assisténcia a satde,
para garantia da assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégica. Esse termo é o formalmente preferido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

2 0O ano 2000 foi marcado pela Lei n®9.961 - que instaurou a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS) - e pelo inicio da
contagem do numero de vinculos a planos privados de satde. Antes da ANS, ndo havia informacées centralizadas relativas a
saude suplementar.

3 Parao calculo do nimero de beneficidrios em um determinado ano, considerou-se a média dos quatro trimestres
disponibilizados pela ANS (SIB/ANS/MS - 05/2024. Dados extraidos pelo IESS em Julho de 2024).
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Interessante observar que o setor de odontologia suplementar tem demonstrado uma
resiliéncia notavel em periodos de crise. Em comparacdo, o niumero de beneficiarios
de planos médico-hospitalares atingiu 50 milhdes em 2014, mas caiu 3 milhdes (6%)
entre 2014 e 2019. No mesmo periodo, os planos exclusivamente odontolégicos segui-
ram uma trajetdria oposta, crescendo em 5 milhdes de beneficiarios, aumento de 21%
(Grafico 1).

Esses resultados indicam um crescimento consistente na demanda por planos exclusi-
vamente odontologicos ao longo dos anos, mesmo em tempos desafiadores. O aumen-
to continuo reflete a confianca dos beneficiarios e das empresas nesse tipo de servico,
sublinhando a importéancia crescente da odontologia suplementar dentro do sistema
de saude como um todo.

Grafico 1. Evolugcao do numero de beneficiarios com assisténcia
médico-hospitalar e com assisténcia exclusivamente odontolégica,
detalhamento da evolu¢cao do numero de beneficiarios
exclusivamente odontolégicos por tipo de contratacgao.

Brasil, 2000 a 2023.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2024. Dados extraidos pelo IESS em julho de 2024.
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PRODUCAO ASSISTENCIAL
ODONTOLOGICA

De acordo com o0 mais recente Mapa Assistencial da Saude Suplementar®, publicado
pela ANS em 22 de julho de 2024, os planos privados de assisténcia a saude registra-
ram 196,2 milhdes de procedimentos odontolégicos em 2023.

Comparando com o ano anterior, houve um crescimento de 6,3% no numero total de
procedimentos realizados®. Em relacao a 2019, periodo pré-pandemia, o total de pro-
cedimentos aumentou em 5,7% (Tabela 1).

4 Divulgado em 22/07/2024. Vide nota técnica no final deste estudo.

5 Vale ressaltar que os anos de 2020 e 2021 foram atipicos, marcados pelo isolamento social e lockdown em algumas cidades
brasileiras, o que levou muitos beneficiarios a adiarem suas visitas aos dentistas, procedimentos eletivos e a priorizarem
casos graves de urgéncia e emergéncia.
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Tabela 1. Evolugao da quantidade (em milhdes) de procedimentos
odontolégicos realizados por planos privados de assisténcia a saude.
Brasil, 2019 a 2023.

. VARIACAO | VARIAGAO
PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS (%) ENTRE | (%) ENTRE
2019/2023 | 2022/2023

Consultas Odontolégicas Iniciais 15,9 12,9 14,7 15,4 16,8 5,9 8,9
Exames radiograficos 15,3 11,7 12,9 13,9 15,1 -1,7 8,6
Procedimentos preventivos 82,0 70,2 76,7 84,1 62,6 -23,7 -25,6

Atividade educativa individual 15,5 13,0 14,7 12,2 8,3 -46,8 -32,1

:\rcli‘%agéo toépica profissional de flior por hemi- 36,2 30,9 31,7 33,5 35,0 34 43

Selante por elemento dentario! 0,7 0,5 0,5 0,5 0,5 -24,8 -3,6
Raspagem supra-gengival por hemi-arcada? 31,8 25,9 30,0 33,0 34,7 9,0 4,9
Restauracdo em dentes deciduos por elemento! 1,5 1,2 1.3 1.2 13 17,7 4,5
:Iees;ael:‘rt:ac:;zéo em dentes permanentes por 19,0 14,8 163 17.0 17.7 68 41
Exodontias simples de permanentes? 1,0 0,8 0,9 0,9 0,9 -9,4 3,9
Z;if,gu’“:s";gre;:‘:::tﬂf° concluido em dentes 295 587 254 132 126 57,3 43
Préteses odontolégicas 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5 -0,1 1.4
P donaGpc ez CoraTotsle g7 o5 05 05 05 68 27
Outros procedimentos nao identificados 172,3 167,6

Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2024 e SIP/ANS/MS - 07/2024. Elaborado pelo IESS em julho de 2024. " 12 anos ou menos.
212 anos ou mais. *Dados em mil.
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Em 2023, os planos odontoldgicos realizaram 62,6 milhdes de procedimentos preven-
tivos, representando 32% do total de atendimentos. Esses procedimentos incluiram 35
milhBdes de aplicacdes topicas de fluor, 8 milhdes de atividades educativas individuais
e 502 mil selantes aplicados em criancas menores de 12 anos. No entanto, houve uma
reducdo de 23,7% nas acdes preventivas em comparacdao com 2019, possivelmente
devido ao aumento dos procedimentos nao identificados.

Esses numeros destacam a importancia da prevencdo e da conscientizagdo em saude
bucal. Procedimentos como a aplica¢do de fluor, atividades educativas e selantes sao
essenciais para a prevencao de caries e manutenc¢ao da saude bucal, especialmente em
criancas. E fundamental que os beneficiarios entendam a importancia desses cuidados
e mantenham consultas regulares com seus dentistas.

A queda nos procedimentos preventivos é preocupante, pois pode indicar que muitas
pessoas ainda ndo retornaram aos consultérios odontolégicos apdés a pandemia. O
adiamento desses procedimentos pode agravar problemas bucais, como caries e le-
sdes, e impactar negativamente a saude geral.

Além disso, conversas com operadoras do segmento odontologico revelam que, en-
tre 2019 e 2023, houve uma significativa transicdo para a digitalizacdo dos processos.
Tecnologias como biometria facial, tokens e a eliminacdo de documentos em papel fo-
ram implementadas para aprimorar o controle e a seguran¢a. Com a adocdo desses
novos métodos, as operadoras observaram que houve um notavel aumento na efici-
éncia e no controle dos servicos prestados, resultando em uma gestdo mais eficaz dos
procedimentos odontolégicos.

Portanto, é essencial promover campanhas continuas de conscientizacao, como o “Julho
Neon”, e outras iniciativas ao longo do ano para destacar a importancia dos cuidados
preventivos. A educagdo em saude bucal deve ser ampliada, fornecendo informacdes
claras sobre a importancia da higiene bucal adequada. Os periodos de férias escolares,
como janeiro e julho, sdo ideais para incentivar as criancas a visitarem o dentista.

Embora ndo haja um consenso universal sobre a frequéncia ideal de consultas odon-
toldgicas, recomenda-se que criangas realizem pelo menos uma visita anual para tra-
tamentos preventivos e corre¢des. Para adultos sem problemas bucais significativos, a
Organizac¢ao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sugere consul-
tas a cada dois anos (OCDE, 2021).
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DESPESAS ASSISTENCIAIS
ODONTOLOGICAS

Em 2023, os planos privados de assisténcia a saude relataram a ANS um total de R$ 3,7
bilhdes (valores nominais) gastos com assisténcia odontolégica, o que representa um
aumento de 11,4% em rela¢do ao ano anterior. Apesar desse crescimento, comparan-
do com 2019, houve aumento de 7,6% nas despesas assistenciais.

Entre os procedimentos realizados em 2023, as acdes preventivas foram as de maior
custo, totalizando R$ 572 milhdes. Seguiram-se as consultas odontoldgicas iniciais, com
despesas de R$ 222 milhdes, as proteses odontoldgicas unitarias (coroa total e restau-
ragao metalica fundida) com R$ 171 milhdes, as préteses odontoldgicas gerais com R$
166 milhdes e as exodontias simples de dentes permanentes com R$ 52 milhdes. Todas
as categorias de despesas mostraram crescimento em relagao a 2022 (Tabela 2).

O perfil das despesas em planos exclusivamente odontologicos é distinto do observa-
do em planos médico-hospitalares. Enquanto nas assisténcias médico-hospitalares o
aumento das despesas costuma acompanhar o envelhecimento dos beneficiarios, na
odontologia o custo é mais elevado no inicio do periodo contratual. Isso se deve ao
fato de muitos beneficiarios iniciarem seus planos com uma demanda reprimida por
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cuidados odontolégicos. Apés este periodo inicial, o custo tende a estabilizar, indepen-
dentemente da idade do beneficiario.

Além disso, ao contrario dos planos médico-hospitalares, no qual a introducao de no-
vas tecnologias pode gerar aumentos significativos nos custos, na odontologia as ino-
vagdes ndao costumam impactar tanto as despesas. Embora a idade possa alterar o
perfil das patologias e dos tratamentos necessarios, seu efeito sobre os custos é menos
pronunciado do que nos planos médico-hospitalares.

Tabela 2. Evolugao das despesas assistenciais (em milh6es de R$ e
valores nominais) exclusivamente odontolégicas segundo evento
assistencial. Brasil, 2019 a 2023.

VARIACAO [ VARIACAO
EVENTO ASSISTENCIAL

(%) ENTRE | (%) ENTRE
2019/2023 | 2022/2023

Consultas odontolégicas iniciais 195,9 160,5 183,4 196,0 221,6 131 131
Procedimentos preventivos 485,0 407,8 486,4 541,4 571,8 17,9 5,6
Exodontias simples de permanentes’ 43,7 38,9 43,0 471 51,8 18,4 10,0
Proteses odontoldgicas 122,2 106,3 1153 154,3 166,3 36,1 7.8
Préteses odontoldgicas unitarias? 163,0 132,2 144,0 155,0 171,3 5,1 10,5
Outros procedimentos? 2437,6 19013 22000 2.236,2 25281

Fonte: SIP/ANS/MS - 05/2024. Elaboracdo: IESS. Nota: 12 anos ou mais. 2Coroa Total e Restauracdo Metalica
Fundida. 3 (...) Dados ndo divulgados na publicacdo (vide nota técnica).
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CENARIOS E PERSPECTIVAS

Desde que comecaram a ser mensurados em 2000, os planos exclusivamente odonto-
l6gicos tém registrado um crescimento continuo, atingindo 31,5 milhdes de beneficia-
rios em 2023. Esse avanco pode ser atribuido a varios fatores:

* Beneficio empresarial: A ampliacdo do beneficio odontoldgico por em-
presas de pequeno e meédio porte tem se tornado uma estratégia impor-
tante para atrair e reter talentos, promover a prevencdo de doencas e
cuidar do bem-estar dos colaboradores. A analise histérica revela que os planos
coletivos, especialmente os empresariais, experimentaram o maior aumento,
subindo de 699 mil beneficiarios em 2000 para 23 milhées em 2023 (Grafico 2).

A 142 Pesquisa de Beneficios 2023 da Aon revela que o plano odontolégico € um
dos beneficios mais comuns, presente em 92,5% das empresas, uma leve alta em
relacdo aos 91,7% em 2021. Os planos odontoldgicos estao atras dos beneficios de
planos médico-hospitalares (98,4%), seguro de vida (93,6%) e alimentacdo (92,8%)
(AON, 2024).
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e Modelos de Contratacao e Cobertura: De acordo com a pesquisa da Aon, 58%
das organiza¢des oferecem aos funcionarios a opc¢do de aderir a um plano odontolé-
gico, com contribuicdo total ou parcial, enquanto em 40,5% das empresas a adesao
é obrigatdria. A maioria das empresas (73,5%) adota o modelo de pré-pagamento,
23,3% opta pelo pagamento pds-servigo e 3,2% utiliza a autogestao. Quanto a cober-
tura, 45% das empresas oferecem o minimo exigido pela ANS, que cobre cerca de
80% das necessidades de saude bucal. Aproximadamente 20% das empresas am-
pliam a cobertura para incluir ortodontia, 17% oferecem cobertura adicional para
proteses e 10% oferecem cobertura adicional para implantes, além de ortodontia e
proteses (Aon, 2024).

Grafico 2. Evolucao do numero médio de beneficiarios exclusivamente
odontolégicos segundo tipo de contratacao. Brasil, 2000 a 2023.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2024. Dados extraidos pelo IESS em julho de 2024.
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e Canais de distribuicdo e mensalidade: diversidade de canais de distribui¢ao,
incluindo venda direta, corretores, internet, plataformas bancarias e aplicativos,
facilita a adesdo aos planos odontolégicos. As mensalidades mais acessiveis em
comparacdo com os planos médico-hospitalares também contribuem para a cres-
cente adesdo por parte de familias e empresas.

e Taxa de cobertura: em 2023, os 31,5 milh6es de beneficiarios representaram
15,5% da populacdo brasileira (Grafico 3), o que ainda esta abaixo da cobertura dos
planos médico-hospitalares, que alcanca 25%. A regidao Sudeste concentra quase
55% dos beneficiarios, sugerindo oportunidades de expansao nas regides Norte,
Nordeste e Sul, cujas taxas de cobertura sdo menores (8,0%, 11,8% e 11,5%, respec-
tivamente - Grafico 3).

Grafico 3. Taxa de cobertura por planos exclusivamente
odontoldgicos segundo Estado e Regiao. Brasil, 2023.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2024 e IBGE - Censo 2022. Dados extraidos pelo IESS em julho/2024. Nota: para o calculo
da populacdo, utilizou-se os dados do Censo Demografico 2022. Desse modo, é possivel encontrar valores das
taxas de cobertura divergentes daqueles divulgados pela ANS.
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* Qualidade, satisfacdo, recomendacao e intencao de continuar com o plano:
em 2021, a satisfacdo com os planos odontolégicos era alta, com 83% dos benefi-
ciarios reportando estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”, o maior indice histérico
registrado. Além disso, 85% recomendariam o plano a familiares ou amigos e 89%
pretendem continuar com o plano. O setor também esta investindo em tecnologias
avancadas, como Inteligéncia Artificial, para aprimorar diagnésticos e tratamentos e
melhorar a qualidade do atendimento.

Quadro 1. Pesquisa IESS/Ibope 2015, 2017, 2019 e 2021

Intencao de permanecer
Grau de satisfagdo com o Recomendaria o seu com o plano odontolégico
seu plano odontolégico plano odontolégico nos préximos 12 meses

2015 2017 2019 2021 2015 2017 2019 2021 2015 2017 2019 2021
== Muito satisfeito + Satisfeito == Provavelmente recomendaria == Provavelmente sim +
RGeS SR + Com certeza recomendaria Com certeza sim
== Pouco satisfeito + == Talvez recomendaria == Talvez

Nada satisfeito == Provavelmente nao + == Provavelmente nédo +
Com certeza nao recomendaria Com certeza nao

e Situacao da saude bucal no Brasil: dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS)
2019 mostram que, embora haja um aumento na atencdo a saude bucal, apenas
49% dos brasileiros com 18 anos ou mais realizaram consultas odontolégicas no
ultimo ano. Além disso, 21% dos entrevistados relataram ter perdido 13 ou mais
dentes (IBGE, 2019; IESS, 2022).
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Namero de dentistas no Brasil: o Brasil é um dos paises que mais possuem den-
tistas no mundo inteiro (FDI World Dental Federation)® com aproximadamente 415
mil Cirurgides-Dentistas registrados, dos quais 51% estdo localizados no Sudeste’.

Melhores faculdades de odontologia: o Brasil possui os melhores cursos de
odontologia do mundo, de acordo com o “The Center for World University Rankings
(CWUR)”. Em 2017, trés universidades brasileiras - USP (Universidade de Sao
Paulo), Unesp (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho) e Unicamp
(Universidade de Campinas) - estavam entre as cinco melhores do mundoé.

Namero de operadoras: apesar do crescimento no numero de beneficiarios, o
setor de planos odontolégicos esta passando por uma consolida¢do. O numero de
operadoras exclusivamente odontoldgicas tem diminuido devido a fusdes e aqui-

sicdes, o que pode melhorar a eficiéncia operacional e a solvéncia financeira das
empresas (Grafico 4).

Grafico 4. Evolucao do numero de operadoras exclusivamente

odontoldgicas com beneficiarios entre dez/00 e dez/23.
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Fonte: SIB/ANS/MS - 05/2024 e CADOP/ANS/MS - 05/2024.

6 Dados do Oral Health Atlas (2009).

Fonte: Conselho Federal de Odontologia, jul/24. Disponivel em: https://website.cfo.org.br/estatisticas/quantidade-geral-de-
entidades-e-profissionais-ativos/

Dados disponiveis em: https://cwur.org/2017/subjects.php#Dentistry,%200ral%20Surgery%20&%20Medicine
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CONCLUSQOES

CRESCIMENTO DO NUMERO
DE VINCULOS

A
v

REDUCAO DA QUANTIDADE
DE OPERADORAS

A
A

SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS PERMANECEU
ALTA NOS
ULTIMOS ANOS

O setor de planos exclusivamente odontoldgicos no Brasil tem mostrado um crescimen-
to solido e consistente desde o inicio dos registros em 2000, alcancando 31,5 milhdes
de beneficiarios em 2023. Esse aumento é impulsionado principalmente pela expan-
sdo dos beneficios odontolégicos empresariais, diversidade de canais de distribuicao
e mensalidades atraentes.

A crescente adocdo desses planos por empresas reflete a valoriza¢dao do cuidado den-
tario como um beneficio essencial para a saude e bem-estar dos colaboradores. Apesar
da alta satisfacdo geral, a reducdo nas a¢des preventivas indica uma necessidade de
reforcar a conscientizagdo sobre a importancia da prevenc¢do e do acompanhamento
regular.

O setor enfrenta uma consolidacao, com a diminuicdo do numero de operadoras e
a concentracdo em empresas maiores, o que pode aumentar a eficiéncia financeira.
No entanto, é crucial garantir que a qualidade do atendimento continue a ser uma
prioridade.

Com um numero significativo de dentistas e instituicdes educacionais de exceléncia, o
Brasil esta bem-posicionado para atender a demanda crescente por cuidados odon-
toldgicos. O futuro dos planos odontolégicos parece promissor, com potencial para
expandir ainda mais o acesso e a qualidade dos servi¢os dentarios no pails.

PANORAMA DA ODONTOLOGIA SUPLEMENTAR (2019 A 2023) | IESS /I 7



GLOSSARIO

A Instrucdo Normativa (IN) N° 21, de 8 de outubro de 2009 da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos (DIPRO) da ANS disp8e sobre as informac8es do Sistema de
Informac¢des de Produtos (SIP) que devem ser enviadas pelas operadoras de planos pri-
vados de assisténcia a saude a fim de acompanhar a assisténcia de servicos prestada
aos beneficiarios que estao fora do periodo de caréncia. Em seu anexo', é apresentado
os itens assistenciais solicitados e suas defini¢bes:

I. Procedimentos odontolégicos: total de atendimentos com fins de diagndstico e orien-
tacdo terapéutica em saude bucal, em regime ambulatorial, de cardter eletivo, urgén-
cia ou emergéncia.

1. Consultas odontoldgicas iniciais: consultas odontoldgicas destinadas a elabora-
¢@o do plano de tratamento, incluindo exame clinico, anamnese, preenchimento
de ficha clinica odontolegal, diagndstico das doengas/anomalias bucais do pacien-
te e progndstico. Neste item ndio devem ser informadas as consultas de carater
emergencial ou pericial.

9 https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&ancora=&id=MTUyOQ==

10 Disponivel em: < https://www.ans.gov.br/images/stories/Output.pdf >
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2. Exames radiogrdficos: Métodos de auxilio diagndstico realizados a partir de to-
mada radiogrdfica intra ou extrabucal.

3. Procedimentos Preventivos: Procedimentos de prevencdo em saude bucal.
Consistem em procedimentos clinicos, educativos e/ou terapéuticos que interferem
nas causas das doencas bucais, impedindo e/ou retardando o aparecimento de
lesées relacionadas aos processos de doencas bucais.

a. Atividade educativa individual: Atividades desenvolvidas individualmente,
destinadas a informar, motivar e orientar o beneficiario quanto a promogdo da
saude e preven¢@o das principais patologias bucais.

b. Aplicagdio topica de flior por hemi-arcada: Procedimentos destinados a apli-
cagdo topica profissional de produtos fluorados (verniz, gel, bochecho e/ou ou-
tros veiculos) sobre a superficie dental. Podem ser desenvolvidos em consultorio
ou escovodromo com finalidade preventiva (de modo a evitar o aparecimento
dos sinais clinicos da doenca cdrie); ou com finalidade terapéutica (na reminera-
lizagdo das manchas brancas ativas, intervindo nos estdgios iniciais da doenca
inibindo a progresséo das lesées cariosas).

c. Selante por elemento dentdrio (menores de 12 anos): Numero de dentes,
deciduos e permanentes, que receberam aplica¢éo de produtos nas superficies
dentais, visando o selamento de fossulas e sulcos, em beneficidrios menores de
12 anos de idade.

4. Raspagem supra-gengival por hemi-arcada (12 anos ou mais): Procedimentos
de raspagem para a remogdo de cdlculo supra-gengival, em beneficidrios com 12
anos de idade ou mais.

5. Restauracdo em dentes deciduos por elemento (menores de 12 anos): Numero
de dentes deciduos que receberam procedimentos restauradores da anatomia e
funcéo, em decorréncia de doencas bucais, traumatismo, ou afec¢éo estrutural,
em beneficidrios menores de 12 anos de idade.

6. Restauracdo em dentes permanentes por elemento (12 anos ou mais): Numero
de dentes permanentes que receberam procedimentos restauradores da anatomia
e funcdo, em decorréncia de doeng¢as bucais, traumatismo, ou afeccdo estrutural,
em beneficidrios com 12 anos de idade ou mais.
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7. Exodontia simples de permanentes (12 anos ou mais): Niumero de dentes per-
manentes extraidos em funcéo de acometimento por cdrie ou doen¢a periodontal,
a excecdo das extracées de terceiro molar incluso/semi-incluso e dentes supra
-numerdrios e extracées por indicagcdo ortodbntica, protética ou em decorréncia
de trauma, em beneficiarios com 12 anos de idade ou mais.

8. Tratamento endodéntico concluido em dentes deciduos por elemento (meno-
res de 12 anos): Numero de dentes deciduos, cujos procedimentos de preparo e
preenchimento endodédntico com material obturador foram concluidos, indepen-
dente do numero de condutos radiculares, em beneficidrios menores de 12 anos
de idade.

9. Tratamento endodédntico concluido em dentes permanentes por elemento
(12 anos ou mais): Numero de dentes permanentes, cujos procedimentos de pre-
paro e preenchimento endoddéntico com material obturador foram concluidos, in-
dependente do numero de condutos radiculares, em beneficidrios com 12 anos de
idade ou mais.

10. Prdteses odontolégicas: Numero de pecas protéticas (protese total, protese fixa
multipla e protese removivel) utilizadas na reabilitagdo odontoldgica. As préteses
odontoldgicas unitdrias (cora total e restauragcdo metdlica fundida) nGo devem ser
informadas neste item.

11. Proteses odontolégicas unitdrias (Coroa Total e Restaura¢do Metdlica
Fundida): Numero de coroas totais e restauragdes metdlicas fundidas utilizadas
para a reabilitacdo da forma e fungdio de dentes deciduos ou permanentes.

II. Total de despesa liquida: é o gasto total, expresso em reais, com os eventos realiza-
dos (por Unidade Federativa) pelos beneficidrios com contrato com a operadora fora
do periodo de caréncia nos itens assistenciais definidos, descontados os valores de
glosas. (ANS, 2009)".

11 Disponivel em: < https://www.ans.gov.br/images/stories/Output.pdf >
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NOTAS TECNICAS

Os dados assistenciais desta analise foram coletados da ANS no “Mapa Assistencial da
Saude Suplementar”. Sua principal fonte de informacdo é o Sistema de Informacgdes de
Produtos (SIP), uma base de dados da ANS que coleta periodicamente as informacdes
assistenciais enviadas diretamente pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude com registro ativo'. Além disso, os dados quantitativos do numero de benefi-
ciarios de planos médico-hospitalares foram extraidos de uma ferramenta denomina-
da “ANS Tabnet”, cuja principal fonte de informacgdes € o Sistema de Informacdes de
Beneficiarios (SIB - 05/2024).

* O SIP ndo é um sistema auditado. O Mapa Assistencial expde os dados que sao en-
viados periodicamente pelas operadoras planos privados de assisténcia a saude a
ANS e sdo de responsabilidades das mesmas;

* Dados do numero de procedimentos e despesas assistenciais enviados pelas ope-
radoras ao SIP passaram por um processo de validacao e valor atipicos (ou extre-
mos) foram excluidos da base de dados para ndao comprometer a consisténcia
dos resultados;

* Ao citar o termo beneficiario, o IESS reconhece a nota técnica da ANS/Tabnet: “um
beneficidrio pode possuir mais de um plano e assim constar no sistema tantas vezes
quantos forem os vinculos que possuir com planos privados de assisténcia a saude”;

* Para o calculo do numero de beneficiarios médico-hospitalares, calculou-se a média
de beneficiarios médico-hospitalares dos quatro trimestres do ano referente. Esses
numeros foram extraidos da ANS Tabnet, com os dados mais recentes disponiveis
(Referéncia: SIB/ANS/MS - 05/2024. Dados extraidos em julho de 2024);

* Os dados estdo sujeitos a revisdes retroativas devido a ajustes que as operadoras
podem fazer em seu numero de beneficiarios na base do SIB/ANS ou qualquer ou-
tra fonte citada. Por tal motivo, o IESS coloca o0 més de extracdo e elaboracdao dos
dados apresentados;

12 A data de corte realizado pela ANS foi em 21/05/2024.
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e Taxas por beneficiario: por ser uma média do Brasil, esse indicador ndo se expressa
igualmente para todas as operadoras e regides do Brasil pois os modelos assisten-
Ciais, operacionais e de infraestrutura da rede variam;

* Também nao foi possivel encontrar somente o numero de beneficiarios que esta-
vam fora do periodo de caréncia. Para isso, utilizou-se o numero total de beneficia-
rios (com e sem caréncia); e

* Na IN 21 atenta-se que por existirem outros procedimentos e despesas além dos
solicitados para as operadoras, o somatério dos eventos informados pode nao cor-
responder ao total de procedimentos e despesas (ANS, 2009).
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