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Apresentacao

O tema de fraudes e desperdicios sempre
foi uma preocupacdao para o setor de
Saude Suplementar e, nos ultimos anos, o
setor vem buscando solucdes para mitigar

o problema

O setor de Saude Suplementar é
suscetivel a diversas modalidades de
fraudes e desperdicios, que impactam
significantemente as operadoras, o0s
pacientes, e a sociedade como um todo.
Assim, todos os agentes do setor estao
atentos aos riscos de fraudes e
desperdicios, ao impacto financeiro
causado, as formas de prevencdao e
mitigacado.

Para entender o desafio e apresentar o
panorama e as melhores praticas ao setor,
a EY desenvolveu o estudo “Fraudes e
Desperdicios no Mercado de Saude
Suplementar”.

A metodologia usada compreendeu:
> Entrevistas com especialistas do setor;

> Entendimento e diagndstico do perfil de
fraude e desperdicio;

> Pesquisa das melhores praticas a nivel
internacional;

> Questiondrio de praticas atuais;

> Estimativa do valor de fraudes e
desperdicios;

> Geracdo de insights para melhor
prevencdao e combate a fraude e
desperdicio.
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Foram realizadas pesquisas de mercado,
conjunto de entrevistas com entidades
do setor, operadoras, especialistas no
tema, mapeamento das principais
solucbes tecnoldgicas e iniciativas
existentes para atender o setor.

O estudo apresenta:

» Contexto do setor

» Estimativa do custo gerado por
fraudes e por desperdicio

» Desafios atuais no tema

» Principais modalidades de fraudes
categorizadas em  tipificacao
padronizada

» Ferramentas e controles para
mitigacdo e deteccdo de desvios

» Iniciativas que podem ser
realizadas pelo setor para
consolidacdo de uma estrutura
robusta de prevencao e
monitoramento

Questionario de Fraudes e
Desperdicios respondido por
operadoras

30 especialistas no
setor e no tema

14 operadoras;

6 instituicdes de articulagdo do setor;

4 especialistas juridicos;

4 empresas de tecnologia com solu¢des no tema;
2 especialistas em auditoria médica.

YV VVVYY



Apresentacao

EY

Building a better
working world

A EY desenvolveu em parceria com o |IESS um estudo que visa apresentar
as fraudes e desperdicios no setor, seu impacto e as melhores praticas no

combate ao tema

«“
E importante permanentemente atualizar a tipologia

dessas praticas irregulares e nocivas a sociedade, dada a
intensa inovag¢do que se vem observando nessas praticas.
Mas ndo basta descrever tipologia, importa também, e
muito, o levantamento das melhores praticas para a
prevencdo, deteccdo, apuracdao e comprovacdao das
irregularidades. Mais ainda, hda um grande desejo por parte
dos operadores de planos de saude, dos meios de
comunicacdo, das entidades de defesa dos direitos dos
consumidores e de tantos outros segmentos da sociedade
pela gquantificacdo das perdas por desperdicios e fraudes.
Conquanto seja muito dificil realizar essa quantificacdo, o
estudo estima essas perdas, mostrando com clareza os
critérios utilizados. Esse estudo solicitado pelo IESS cobre
grandes lacunas de informacdo no setor de saude
suplementar brasileiro.”

“ 0 estudo do IESS, conduzido pela EY, soma-se ao
movimento de prevencdo e combate a fraude praticado pela
FenaSaude, na medida em que atualizard os ndmeros do
setor e retratard o cenario atual, alavancando estratégias
estruturadas. Sera determinante para subsidiar importantes
decisGes e acbes voltadas a prevencdao e combate as
fraudes e desperdicios.”

“ Este estudo representa um avanco na disseminacao
do conhecimento da fraude e desperdicio no setor de Saude
Suplementar o Brasil. Pretendemos que seja constituido um
guia de praticas para que as operadoras conhecam ainda
mais os riscos relacionados ao tema e desenvolvam as boas
praticas na prevencdo e combate a fraude e desperdicio. ?””

José Cechin
Superintendente
IESS
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Cesar Sergio Cardim Junior
Superintendente de Regulacao
FENASAUDE

Nuno Vieira
Sécio Seqguros LATAM
EY Brasil
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O setor de Saude Suplementar sempre foi suscetivel a ocorréncia
de fraudes e desperdicios e, apesar de ter evoluido e buscado a
consolidacdo ao longo dos anos, o tema ainda persiste no setor

O tema de fraudes e desperdicios em
saude suplementar sempre foi uma
guestdo importante para o setor no
mundo todo, trazendo diversos prejuizos
diretos e indiretos a todos os agentes
envolvidos, como o0 aumento das
operadoras em
mecanismos e estruturas para o
combate ao tema, aumento do valor do
beneficidrios,
comprometimento da saude  dos
vazamento de  dados

despesas das

plano para oS

pacientes,
sensiveis, entre outros.

O setor demonstrou uma evolucdo
desde o surgimento das empresas de
medicina em grupo nos anos 60 até os
dias de hoje, tanto em relacdao ao
arcabouco requlatério quanto nas
estruturas e processos das empresas.
Além disso, foram criados reguladores
especificos para o setor, como a SUSEP

em 1966 e a ANS em 2000.

Também possui entidades associativas,
qgue sao grandes aliadas e atuam em
conjunto com as operadoras nos
principais temas que afetam o setor
como um todo, inclusive fraudes e
desperdicios com campanhas especificas
Fraude” da
FENASAUDE, “Todos por todos" da
Abramge e “Etica ndo é moda, ética é

como “Saude sem

salde"” do Instituto Etica Saude.
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Atualmente, o setor conta com
penetracdo de 26% na populacdao
brasileira, com mais de 50 milhdes de
beneficidrios na rede e apresentou uma
sinistralidade de 89% na média em 2022.
O setor odontolégico conta com 16% de
penetracdo, com 30 milhdes de
beneficidrios na rede e apresentou uma
sinistralidade de 42% na média no mesmo
ano.

Dentre os principais desafios do setor,
estdo os reajustes dos planos, alta
sinistralidade, envelhecimento da
populacdo brasileira, judicializacdao e
seguranca  juridica, agentes nao
regulados e fraudes e desperdicios, tema
do estudo em questao.
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E a estimativa podera significar um impacto causado pelas fraudes
e desperdicios em 2022 entre RS 30 bilhdes e RS 34 bilhdes,
evidenciando ainda mais a relevancia do tema e a importancia das
acoes de combate

A fraude em saude suplementar pode

ser definida como atos dolosos que
infringem as normas cometidas por
beneficiario, contribuinte ou prestador
de servico, para obtencdo, para si ou
para terceiro, de beneficios indevidos.
Isso inclui declaracdes falsas onde a
natureza deliberada das mesmas pode
ser demonstrada.

Para o combate a fraude de forma
efetiva precisamos primeiro entender as
caracteristicas psicolégicas dos
fraudadores e o0s componentes que A
fazem com que o individuo possa
cometer determinado ato ilicito. O
pentdgono da fraude apresenta cinco
componentes que auxiliam a traduzir
essas caracteristicas: Oportunidade,
Motivacdo, Racionalizacdo, Disposicao
ao risco e Capacidade.

A estimativa de impacto de fraudes e
desperdicios no setor em 2022 pode
representar entre RS 30 bilhdes e RS 34
bilhdes, o que representa 12,7% das
receitas do mesmo ano. Para esta
estimativa foram realizadas um conjunto
de analises.

Outro ponto importante é conhecer os
principais agentes fraudadores para
identificacao dos riscos e melhor
direcionar os esforcos em solucdes
especificas. Em Saude, as principais
fraudes surgem através dos

Na visdo top down, consideramos
benchmark nacional e internacional de
fraudes e desperdicios, maturidade do
setor, propensdao a fraude do Brasil e
dados financeiros das operadoras de

Beneficiarios, Prestadores de Servigos salde 2022.

(Hospitais, Clinicas. Médicos, dentistas, J4 para a visdo bottom up consideramos
laboratérios de exames e de radiologia) consultas as operadoras de salde em
e demais  agentes  (Corretores, questiondrio detalhado, bem como um
estipulantes, funcionarios das conjunto de entrevistas com especialistas
operadoras e advogados). no tema.
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A variedade de modalidades de fraudes e de agentes fraudadores
é um dos problemas que dificulta o combate ao tema

Existem diversos tipos de fraudes no
setor de saude suplementar. Para
efeitos de segregacdo, apresentamos
uma visdo agrupada da sua tipificacdo.

Beneficiario
> Ocultacdo de condigdo pré-existente

> Fornecimento de dados de acesso a
terceiros

> Reembolso duplicado

> Empréstimo da carteirinha para nao-
beneficiario

> Falsificacdo de informacdes e/ou
documentos

Prestadores de Servico
> Adulteracao de procedimento
> Superutilizacao
> Reembolso sem desembolso
» Falsificacdo de laudos de exames
> Atendimento falso
> Fracionamento de recibo
> Boleto Falso

> Recebimento de propina
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>

>

»

»

Enquadramento forcado em critérios
de cirurgias

Falso atendimento publico

Empréstimo de matricula
Demais agentes

Judicializacdo premeditada

Falso coletivo

Estipulante fantasia

Adulteracao de cadastro de
beneficiario

Prestador fantasma

Falso médico ou dentista
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Entretanto, é possivel reduzir drasticamente este impacto
estimado implementando as acbes especificas para as operadoras
e também as acdes que podem ser realizadas em conjunto com
todos os agentes do setor, incluindo ANS e o Poder Publico

Para o combate das fraudes e AcBes para o Setor
desperdicios no setor, € necessaria uma
visdo integrada e movimento das Embora o setor j& esteja também com

diversas entidades da industria e Poder diversas iniciativas. cabe ressalvar:
Publico.
> Continuar o reforco em campanhas de

AcgOes para Operadoras conscientizacdo;
As operadoras j& tém desenvolvido > Continuar com os comités, féruns e
varios mecanismos de prevencdo a debates especificos no tema com os
fraude, entretanto existem agentes do setor;

oportunidades de reforco. > Comunicacdo de dados relevantes a

> Reforco do Modelo de Governanca fraude por parte dos prestadores.
orientado para decisdes de prevencao
e combate a fraude, considerando: Ac¢bes para o Poder Publico e ANS

> Comité de gestdo de fraudes )
dedicado: O Poder Publico e a ANS devem investir

) nesta tematica, minimamente:
> Area de Gestdo de fraudes com

especialistas de andlise de fraude: > Arcabouco legal regulatério para reforco
do apoio a prevencdo e investigacdo de
> Processos, politicas e fraude;
procedimentos e treinamentos de . . o
prevencdo e combate a fraude: » Reforco dos meios de investigacao

criminal da fraude;
> Reforco do canal de denudncia como

ponto de entrada de casos suspeitos: » Orientacdo e protecdao ao denunciante;
> Investimento em Modelagem de dados > A ANS deve fortalecer normas e
e tecnologia para previsdo de fraudes: regulamentos voltados para o combate a
fraude, bem como na conducdo de uma
> Revisdo e estruturacao da iniciativa para criacdo de uma base
comunicagdo com o beneficidario com Unica de fraudadores do setor.

participacdo dos estipulantes.
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Breve histérico no Brasil

O mercado de Saude Suplementar é
pilar fundamental para o bem-
estar social, sendo utilizado como
complementacao e como
alternativa ao Sistema Unico de

Saude.

Aliviando a demanda aportada no
SUS, o setor de Saude Suplementar
colabora para a qualidade dos
servicos de saude como um todo.

Constituicdo Federal de 1988 - Art. 196
Lei n® 8.080/90
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Antes de 1988, a assisténcia
médica do Estado era destinada
somente aqueles que contribuiam
para a Previdéncia Social, deixando
milhdes de brasileiros sem acesso
aos servicos basicos de saude.
Mesmo  aos contribuintes, 0
atendimento era precdrio e limitado.

Para preencher essa lacuna,
surgiram diferentes  iniciativas.
Assim foi iniciado o setor de saude
suplementar, configurado por planos
e seguros de saude, que sustentam o
atendimento organizado através de
rede privada.

A Constituicdo Federal de 1988!,
que estabeleceu o} direito
fundamental a saude, garantiu a
criacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS2) na década de 90. Assim, os
cuidados com a saude tornaram-se
mais amplos e inclusivos no Brasil,
possibilitando que milhdes de
pessoas tenham acesso aos servicos.

Entretanto, o setor publico nao foi
suficiente para atender a demanda
completa e em constante grau de
qualidade. Entdo, a Saude
Suplementar foi criada como pilar
fundamental para o bem-estar
social, sendo utilizada como
complementacdo e, principalmente,
como alternativa ao SUS.

Com mais de duas décadas de
estruturacdo requlada, o setor segue
agregando valor ao bem-estar
publico. E impreterivel, porém, a
atualizacdo de praticas afim de
garantir a qualidade e a
sustentabilidade financeira.
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Principais Marcos Requlatérios do Setor de Saude Suplementar

Surgimento de empresas de medicina em grupo e
1960 cooperativas médicas.

Decreto-lei n® 73 - Com a criacdo da SUSEP, os planos de
1966 saude na modalidade de seguros passam a ser fiscalizados.

Promulgacdo da nova Constituicdo Federal, instituindo a
1988 saude como direito basico e universal.

Criacdo do SUS - Lei n°® 8.080/90

1990 Cdédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/90, que
passa a reqular as relacdes de consumo de bens e
servicos, incluindo os planos de saude.

Definicdo de regulamentacdo e normatizacdo proprias ao

1998 setor, com a aprovacdo da Lei n® 9.656/98.
Surgimento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
2000 (ANS) - Lei n° 9.961/2000.

ANS inicia o repasse ao SUS: A partir de Medida Proviséria

2001 sobre a lei 9.656, os custos do atendimento publico
prestado a beneficidrios da sadde suplementar passam a ser
de responsabilidade financeira de suas operadoras.
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O setor de saulde

O setor de saude suplementar possui
diversos agentes diretos e indiretos em
sua estrutura, com diversos momentos de
interacdao entre eles que podem ser
passiveis de fraude. Dentre eles,
podemos destacar:

Beneficidrios: S3o os contratantes que
acessam o sistema por meio da rede
credenciada das operadoras ou por meio
de reembolsos para atendimentos fora da
rede. Os contratos sdo feitos por meio de
pessoas juridicas ou entidades de classe
para o coletivo empresarial ou por adesao
ou diretamente para individual e familiar.

Entidades Coletivas: Pessoa Juridica
que faz a contratacdao do plano coletivo
empresarial ou entidades de classe na
modalidade coletivo por adesao.

Operadoras: Sdao as empresas que
mantém os planos de saude e
responsaveis pela rede credenciada para
atender aos beneficidrios contratantes
dos planos.

Prestadores de Servico: E a rede
credenciada dos beneficiarios. Sao os
estabelecimentos de saude (hospitais e
laboratérios) e profissionais de saldde
(médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicélogos, entre outros).
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suplementar ¢é
composto por diversos agentes diretos e
indiretos que compdéem a estrutura do
sistema e é preciso entender o papel
deles antes de falar do tema de fraude
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Fornecedores: Sao as empresas
responsdveis pelo fornecimento de
materiais, equipamentos médicos e
medicamentos ofertados diretamente ou
por distribuidores para os prestadores de
servicos ou, em alguns casos, diretamente
as operadoras para fornecimento aos
beneficidrios.

Agentes do Setor

2]
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Entidades Coletivas

N\,.

Operadoras de Plano de Saude

Beneficiarios

Prestadores de Servico
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Fornecedores
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1.

Para atender aos agentes, o setor conta Vn
com agentes reguladores vinculados ao
regulacao,

interesse

Ministério da Saude para
fiscalizacao, e defesa do
publico na saude

Ministério da Salde - o 6rgdo do Poder

Executivo Federal responsadvel pela
organizacao e elaboracdo de planos e
politicas publicas voltados para a

promoc¢do, a prevencdo e a assisténcia a
saude dos brasileiros.

Conselho de Salde Suplementar -
CONSU! - érgdo colegiado deliberativo,
instituido no ambito do Ministério da
Saude, destinado a atuar na definicdo de
politicas publicas e diretrizes gerais do
setor de saude suplementar.

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS - autarquia sob
regime especial, vinculada ao Ministério
da Saude. Sua missdao é promover a
defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulando as
operadoras setoriais, inclusive quanto as
suas relacbes com prestadores e
consumidores, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento das acdes de saude no
pais.

Camara de Saude Suplementar -
CAMSS - Camara de carater consultivo
da estrutura da ANS conforme a Lei
9.961/2000, tem como principal objetivo

promover a discussao de temas
relevantes para o setor de salde
suplementar no Brasil, além de dar

subsidios as decisGes da ANS.

Fonte: ANS
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ANVISA - Promover a protecdo da
salde da populacdo, por intermédio do
controle sanitario da producdo e
consumo de produtos e servicos
submetidos a vigilancia  sanitaria,
inclusive dos ambientes, dos processos,
dos insumos e das tecnologias a eles
relacionados.

CADE - tem como missao zelar pela
livre concorréncia no mercado, sendo a
entidade responsdvel, no ambito do
Poder Executivo, ndo sé por investigar e
decidir, em Jdltima instancia, sobre a
matéria concorrencial, como também
fomentar e disseminar a cultura da livre
concorréncia.

Agentes Reguladores
\Y
@®

Ministério
da Saude

W ANS

/a\ Conselho de Saude
Suplementar

Camara de Saude

Suplementar

? ANVISA B2 CADE

HHHE Conselhos e Associacdes
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Além disso, o setor conta com entidades
associativas que fomentam discussoes
importantes e apoiam o setor em
diversos temas relevantes, incluindo o ;

tema de fraudes e desperdicios -

IESS ABRAMGE

INSTITUTO DE ESTUDOS DE SAUDE SUPLEMENTAR ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PLANOS DE SAUDE

Organizacdao sem fins lucrativos com o
objetivo de estudar aspectos conceituais
e técnicos do setor para o embasamento
de politicas e praticas benéficas ao
desenvolvimento da saude suplementar.

Entidade que representa
institucionalmente os interesses e
esforcos das empresas privadas de
assisténcia a saude do segmento de
Medicina de Grupo

FenaSaude SINOG

FEDERACAO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PLANOS ODONTOLOGICOS

1.

Entidade representativa de operadoras
associadas, com o propdsito de
defender os interesses das mesmas na
contribuicdo para o crescimento e
sustentabilidade do setor.

UNIAO NACIONALDAS INSTITUICOES DE
AUTOGESTAO EM SAUDE
Entidade representativa das

operadoras de autogestao, com mais
de 100 afiliadas.

Fonte: CMB

Entidade que representa operadoras
enquadradas na modalidade de
Odontologia de Grupo ou Medicina de
Grupo com planos exclusivamente
odontolégicos, e também algumas
seguradoras.

CMB

Confederagdo das Santas Casas e Hospitais Filantrépicos

Associacdo!' sem fins lucrativos que
representa aproximadamente 1800
hospitais, com sua grande maioria
atendendo o SUS. Também atua em
comissdes e grupos de trabalho na ANS
e ANVISA.
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Atualmente, o Setor possui

50,4 milhoes de beneficiarios!

na rede (26% da populacao?

brasileira) atendidos por 679
’ operadoras ativas

Milhoes de
beneficiarios - 2023 _
O setor demonstrou um leve crescimento

na quantidade de beneficidrios do periodo
da pandemia até hoje, atingindo 50
milhdes de beneficidrios em sua rede, o
gue nao ocorria desde 2014.

Operadoras ativas com Os gastos com saude em 2019, somando
o A os setores privado e publico, foram de RS
beneficiarios - 2023 711,4 bilhGes?, representando 9,6% do PIB,
podendo ultrapassar RS 950 bilhGes em

20243,

A sinistralidade em 2022 foi de 89% na
média, com alguns casos acima de 100%.

Considerando a evolucdao do setor

Receitas RS bilhdes - observamos movimentos de ganho de
o . escala, principalmente com verticalizacao
4° Tri 2022 e fusdes e aquisicoes.

0/ Os planos de saude
0 figuram no TOP 3

Sinistralidade médiaqe  P€NS/se€rvicos  mais
Tri 2022 desejados pela
populacdao brasileira.

Fonte: ANS Tabnet e Painel Contabil 2023 Pesquisa Vox Populi, 2021 (parceria com IESS)

1. Fonte: ANS
2. Fonte: IBGE
3. Fonte: THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT
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Caracteristicas do setor

E essas operadoras estao
distribuidas em 5 modalidades,
responsaveis por uma receita’
de RS 234 bilhdes em 2022 e de
RS 66 bilhGes no 1° trimestre de
2023

Modalidades:
A - Cooperativa Médica 34% ‘R$ 22 bilhdes

Sociedade de pessoas sem fins lucrativos
qgue operam planos privados de
assisténcia a saude

B - Medicina em Grupo 30% |RS 19 bilhdes

Empresas que oferecem planos com
atendimento restrito a rede de
atendimento credenciada, seja ela
totalmente prépria ou mista.

25% |R$ 16 bilhdes

propria  de
atendimento de saldde, que estabelece
rede referenciada com a qual negocia a

C - Sequradora

Empresa sem rede

prestacdo do servico, e predispde
reembolso quando o atendimento ocorrer
fora dessa rede.

10% | R$ 6 bilhdes

Pessoa juridica sem fins econdémicos
criada por outra pessoa juridica para
gerir a assisténcia a saude de seus
funciondrios ou associados.

D - Autogestao

EY
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O setor é concentrado em planos
coletivos, com 82% dos beneficiarios,
principalmente através dos coletivos
empresariais.

Apesar de pouco representativa a
modalidade de Filantropia possui uma
importante fungao social.

E - Filantropia 1% |R$ 0,8 bilhdes

Entidades sem fins lucrativos que
operam Planos Privados de
Assisténcia a Saude e tenham obtido o
certificado de entidade beneficente de
assisténcia social

Distribuicdo de Beneficidrios de
Saude Suplementar por tipo de Plano
(ANS,2022)2

- Coletivo Empresarial
[ Individual ou Familiar
- Coletivo por Adesao

A B C D E
[ ] [ ]
i
Percentual de beneficidrios por modalidade de operadora

1. Fonte: ANS - Painel Contabil 2023
2. Fonte: ANS Tabnet




Setor de Saude Suplementar EY
Tendéncias e desafios

O setor estd em momento de transformacao
constante e possui importantes desafios que merecem
atencdo, dentre eles o tema de fraudes e desperdicios,
foco do estudo

Principais desafios do setor de Saude Suplementar

Reajuste dos planos
O percentual de reajuste divulgado pela ANS para

=
[e]
2022 foide 15,5% e de 9,63%" para 2023

Alta sinistralidade?
Média de 89% em 2022

=

Envelhecimento da Populacao
Crescimento da faixa etdria acima de 60 anos na
populacdo brasileira?

Judicializacdo e seguranca juridica

Elevado numero de processos, reduzindo a
previsibilidade e auséncia de legislacdes
especificas

l// E

Agentes nao regulados
Surgimento de agentes ndo-requlados como
concorrentes

Eficiéncia
Reducao de custos e despesas

& K

1. Fonte: ANS
2. Fonte: IBGE



3 Setor Odontoldégico EY
Sl Breve histérico no Brasil

Apesar de ser um pais com uma das
maiores  ofertas de  servicos
odontolégicos e dentistas (mais de
380 mil profissionais)!, apenas 16%

. . dos brasileiros possuem plano
O setor de Odontc’logla no Brasil odontolégico, sendo que a maioria o

ainda possui baixa penetracao na faz por meio do pacote de beneficios
populacao brasileira, comparando do empregador (planos coletivos ou
com os planos de saude, com 16% corporativos).

atualmente. O Brasil também possui as melhores
universidades de odontologia,
ocupando as 3 primeiras posicoes,
segundo levantamento do SClmago
Institutions Ranking 2022.

Atualmente, o Brasil ndo tem uma
alternativa efetiva no sistema
publico: a disponibilidade de
assisténcia patrocinada pelo Estado
deixa a maior parte da populacdo
sem acesso a assisténcia
odontoldgica.

Mesmo considerando as
disparidades de renda com outros
mercados mais maduros, ha uma
expectativa geral de crescimento nos
proximos anos.

Embora o acesso a saude bucal
venha sendo ampliado pelo SUS com
o programa Brasil Sorridente desde
2004, os planos odontoldgicos

. . . conferem maior praticidade no
O Brasil possui aproximadamente 380  scesso aos servicos, o que tem

mil dentistas e conta com 3 impulsionado sua contratacdo. Além

. . ; disso, os planos odontoldgicos tém
universidades no ranking das melhores naturalmente um  custo  menor

do mundo?. comparados aos planos médicos, o
gue lhes confere maior possibilidade
de contratacado e popularidade.

1. Fonte: Conselho Federal de Odontologia- CFO
2. SCImago Institutions Ranking 2022
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Setor Odontoldgico EY
SEW B eve histérico no Brasil

Building a better
working worl

Principais Marcos Requlatdérios do Setor de Odontologia

1988

1990

1996

1998

2000

2004

Promulgacdao da nova Constituicao Federal, instituindo a
salde como direito badsico e universal.

Criacdo do SUS - Lei n° 8.080/90, mas com pouca
atencdo a saude odontoldgica.

Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n°® 8.078/90, que
passa a reqgular as relacbes de consumo de bens e
servicos, incluindo os planos de saude.

Fundacdo da SINOG, iniciada no ano anterior a partir da
criacdo da Comissao Permanente de Odontologia da
ABRAMGE, com a funcdo de representar as empresas de
Odontologia de Grupo.

Definicdo de regulamentacdo e normatizacdo préprias ao
setor, com a aprovacdo da Lei n® 9.656/98.

Além da criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), foi também lancada a Portaria n® 1.444, que
oficializou a inclusdo de equipes de saude bucal no SUS com
investimento de recursos federais.

Lancamento do “Brasil Sorridente” (Diretrizes da Politica
Nacional de Saude Bucal).



3b Setor Odontoldgico EY
O setor em numeros

30,9 3,9

MilhGes de Receitas RS bilhoes - 4° Tri
beneficidrios - 2023 2022
Operadoras ativas com Sinistralidade média
beneficiarios - 2023 40 Tri 2022

Operadoras exclusivamente odontoldgicas - ANS Tabnet e Painel Contabil 2023

No primeiro semestre de 2023, o setor de odontologia no Brasil contava com 30,9
milhdes de beneficidrios, com uma cobertura de 16% da populacdo’ total, demonstrando
um grande potencial de crescimento, comparando a cobertura populacional de saude e
conta com 332 operadoras ativas com beneficidrios.

De 2000 até hoje, o0s planos Entretanto, o ndmero de beneficidrios
exclusivamente odontoldgicos tiveram com acesso a assisténcia odontolégica
acréscimo de mais de 27 milhdes de ainda € muito inferior ao total de
beneficiarios?, registrando crescimento beneficiarios de servicos médicos, o que
muito superior ao dos planos de demonstra que ha, para a saude
assisténcia médica no mesmo periodo. odontolégica suplementar, um potencial
Uma vez que hd 23 anos ja existiam mais de crescimento superior ao da
de 30 milhdes de beneficiarios de assisténcia médica suplementar.
assisténcia médica, mas apenas pouco

mais de 2 milhGes de beneficiarios

odontoldgicos exclusivos.

1. Fonte: IBGE
2. Fonte: ANS



3 Setor Odontoldgico EY
Sl Caracteristicas do setor

Existem 2 modalidades Assim como em salde, o setor também é
exclusivamente odontolégicas concentrado nos planos coletivos, com
.. ) ' 83% dos beneficidrios.
responsaveis por uma receita de
SRR A O setor conta com 332 operadoras de
RS 3,9 bilhdes! em 2022 e de plano odontoldégico com beneficiarios

RS 1,9 bilhdo no 2° trimestre ativos na rede, distribuidas em 7
deste ano modalidades distintas, sendo duas
exclusivamente odontoldgicas.

Modalidades:

A - Odontologia de Grupo B - Cooperativa Odontoldgica

Odontologia de Grupo podem comercializar Grupo de profissionais de odontologia

planos para pessoa fisica ou juridica, além que constituem sociedade sem fins

de criar uma rede de servicos prépria ou lucrativos para prestar seus servicos por

contratar terceiros. intermédio da contratacdo dos planos
odontoldgicos.

| 78% | RS 1,55 bilhdo 22% | R$ 0,43 bilhdo

, Distribuicdo de Beneficidrios
PLANOS DE SAUDE COM ODONTO INCLUSO de Odonto por tipo de Plano

C - Medicina em Grupo 34’3% ANS,2022

D - Cooperativa Médica 1,7%

E - Autogestao 0,3%

F - Sequradora 7,4%

0 B coletivo Empresarial
G - Filantropia 0,3% [ individual ou Familiar

Il coletivo por Ades3o

A B

43,5% 12,5%

Percentual de beneficidrios por modalidade de operadora

1. As receitas apresentadas referem-se somente as operadoras exclusivamente odontolégicas.




Setor Odontoldgico EY
Tendéncias e Desafios

Assim como em Saude, o setor de odontologia esta
em transformacdo e o tema de fraudes e desperdicios
também deve estar na agenda das operadoras

Principais desafios do setor de Odontologia

Canais de Distribuicao
Novos canais de distribuicao, como corretoras de
seguros e consultoras de beneficios

Sinistralidade
Média de 42% em 2022

Regionalizacao

Disparidade regional de renda e oferta de dentistas,
levando a uma forte concentracao de beneficiarios na
regiao Sudeste

Consolidacao do mercado
Atividade de M&A e dificuldades para constituir
reservas e garantias financeiras

Eficiéncia
Reducao de custos e despesas




1.
2.
3.

Fraudes e Desperdicios no Setor

4a Conceito de fraude

A Fraude no setor de Saude
Suplementar pode ser definida como:
atos que infringem as normas
cometidas por beneficiario, contribuinte
ou prestador de servico, para obtencao,
para si ou para terceiro, de beneficios
indevidos.

O termo fraude vem do latim fraus?, é
uma acdo que € contraria aquilo que é
verdade e aquilo que é correto e
honesto.

No Direito Civil brasileiro2, o conceito de
fraude é abordado como sendo meio
ilicito empregado por um agente que
busca contornar a lei ou uma obrigacao,
seja ela preexistente ou futura.

No Direito Penal3 brasileiro, o conceito
fica mais evidente no artigo 171:
“Obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil, ou
gualquer outro meio fraudulento”.

Fonte: Jusbrasil
Conjur
Cédigo Penal

/

EY

Building a better
working world

*

~

Em vias gerais, a fraude é considerada

uma conduta ilegal, ainda que
dependendo da situacao possa ter
cardter mais subjetivo e ndo ser

identificada como tal. Seu cometimento
pode resultar em consequéncias graves,
como suspensdes, demissdes por justa
causa, processos judiciais, multas, e até
mesmo prisao, dependendo da gravidade
do caso.

“ O fraudador destréi o setor,
acaba com o mutualismo »»

- instituicdo ligada ao setor

Mas a fraude ndao ocorre sem motivo.
Ela deve empregar algum tipo de
mecanismo psicoldgico que faca ocultar
essa necessidade de sequir seus proprios
conceitos morais.

Em artigo de 1968 que trata do tema, o
académico Garrett Hardin referencia o
trabalho de colegas cientistas publicado
anos antes, que afirma que problemas
sociais necessitam ndo apenas de
solugBes técnicas ou tecnoldgicas, mas
também de uma abordagem social e
moral.

”O tema de fraudes estd diretamente

ligado a psicologia humana e é onde
devemos atuar inicialmente. 22

Especialistano tema de Fraudes

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Sadde Suplementar, 2023



Fraudes e Desperdicios no Setor EY
Caracteristicas psicoldgicas da fraude

4b

A fraude é agravada por falhas e
lacunas processuais e de tecnologia,
mas é em esséncia um problema social e
possuem determinadas caracteristicas
psicoldgicas por tras disso.

Ha um modelo tedrico que ilustra o abuso

individual na utilizacdo de algo
comunitdrio, conhecido como “Tragédia
dos Comuns".

Em artigo* de 1968 que trata do tema, o
académico Garrett Hardin referencia o
trabalho de colegas cientistas publicado
anos antes, que afirma que problemas
sociais necessitam ndo apenas de
solucBes técnicas ou tecnoldgicas, mas
também de uma abordagem social e
moral.

Quando cometida contra grandes
empresas ou corporacdes, a fraude pode
ser percebida como um “crime inocente”,
que “ndo deixa vitimas".

o -

O tema de fraudes esta diretamente
ligado a psicologia humana e é onde
devemos atuar inicialmente. 22

Especialistano tema de Fraudes

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023

O ato é evidentemente embutido de ma-fé;
contudo, o desconhecimento da realidade e
das consequéncias do ato fraudulento
também sdo componentes que levam
individuos a cometé-lo.

Crencas que ecoam na mente de alguns
fraudadores como desculpas para “justificar”
o dolo sdo:

> “A empresa tem dinheiro sobrando”
> “A minha fraude é pequena”

> "“Diluida entre todos os clientes, ndo pesa
para ninguém"

» "“Todo mundo faz dessa forma"

Esses pensamentos ndao sao exclusividade da
cultura brasileira, sendo mencionados em
estudos de diversos outros paises, e sao
parte de um fator motivador da fraude

conhecido como racionalizacdo, conforme
modelo a sequir.
(l . 7 . .

Ninguém  pode ficar impune

alegando desconhecimento da lei /7
Advogado especialistano tema

23



Fraudes e Desperdicios no Setor EY
C L

Pentdgono da Fraude

Existem 5 componentes que fazem com
gue o individuo possa cometer
determinado ato ilicito. Os esforcos de
prevencao e combate a fraude devem se
centrar em cada um destes
componentes.

Pentagono da Fraude

Oportunidade

Falha ou brecha identificada no
sistema, processo ou regulamento

Motivacao
Capacidade Forca que exerce pressdo no

individuo criando impeto para

a fraude, como problemas

financeiros, ganancia, vicio ou
N\ senso de merecimento e
) legitimidade

Conhecimento dos
mecanismos e grau de
acesso aos procedimentos

) Racionaliza¢do

Disposicdo ao Risco 73
o Al Justificativas que o individuo
Abertura do individuo a sofrer mentaliza como encorajamento
as possivels consequencias para o ato fraudulento, como
por seu ato “seria pior se eu estivesse
cometendo outro crime”

O United States Sentencing Uma tese sobre fraudes

Comission indica que no ano fiscal ocupacionais corporativas* (em

de 2021, a idade média dos varios setores) demonstra que

fraudadores em saude nos EUA era dentro da amostra estudada, os

de 50 anos, sendo em mais de 90% perpetradores eram

dos casos individuos com cidadania majoritariamente homens (73%),

americana e/ou nenhum de 35 a 45 anos (47%) e do nivel

antecedente criminal. hierarquico tatico (53%).

*0Os dados reforcam que pode haver maior predisposicao a fraude em
individuos cuja posicdo social confere poder suficiente para sentir que é
seguro cometé-la com menor risco de ser notado (fatores capacidade e
disposicdo ao risco), porém estejam insatisfeitos e frustrados com esse
mesmo grau de poder e rigueza que lhes é atribuido (fator motivacao).

——— e,

*Modelo preditivo de fraude ocupacional nas organiza¢des privadas (2016)

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Sadde Suplementar, 2023



4d

Agentes das Fraudes

Existem diversos agentes que podem
cometer fraudes e em diversos momentos
e processos. Desta forma, é fundamental a
segregacao entre agentes para facilitar a
organizacdo dos tipos de fraude e também
para direcionar esforcos em solucdes
especificas em cada momento do processo
gue pode ocorrer a fraude.

Beneficidrios:

Sdo as fraudes cometidas pelos usudrios
dos planos de saude e odontoldgico. Elas
podem ocorrer no momento da
contratacdao ou na utilizacdao do plano e
envolve  geralmente falsificacdo de
documentos e uso indevido do plano por
terceiros. Algumas dessas fraudes sdo
feitas em conluio com prestadores, por
exemplo: reembolso sem desembolso e
fracionamento de recibos.

o . ~
O primeiro passo para gestao de
fraudes é identificar quem sdo os
principais agentes fraudadores 7/

Operadora de Saude

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023

Fraudes e Desperdicios no Setor

EY

Building a better
working world

Na Saude Suplementar podemos
concentrar as fraudes em 3 grupos
de agentes, apesar de algumas
fraudes serem feitas em conluio com
um ou mais agentes

Prestadores:

Sdo as fraudes cometidas por qualguer um
dos prestadores que fazem parte da rede.
Os principais prestadores sao:

Hospitais ou Clinicas, Médicos ou Dentistas,
Laboratérios de Exames e Radiologia

Geralmente as fraudes envolvem
falsificagcdo de documentos, notas fiscais,
adulteracdo de procedimentos, entre
outros.

Outros Agentes:

Sdo as fraudes cometidas por terceiros nao
necessariamente envolvidos diretamente.
Podem ser corretores, estipulantes,
funcionarios internos das operadoras,
advogados, entre outros.

Essas fraudes geralmente envolvem criacao
de empresas falsas, funcionarios
fantasmas, adulteracdo do tipo de plano
contratado, falsos profissionais, boletos
falsos, entre outros.

25
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Tipificacdo de Fraudes

Ocultacdo de condicao pré-existente:

O segurado faz declaracdes inexatas ou
omite circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou na taxa do
prémio com Informacdes inveridicas na
DPS (Declaracdo Pessoal de Saude),
omitindo intencionalmente doencas
presentes ou falseando caracteristicas
como peso ou tabagismo, por exemplo.

Falsificacdo de informacdes/documentos:

O beneficidrio apresenta documentacdes e
informacgoes falsificadas para ter
elegibilidade na contratacdao do plano,
como por exemplo: documentos falsos de

vinculo empregaticio, societdrio ou
parental, adulteracdo de idade, entre
outros.

Reembolso duplicado:

O beneficiario solicita reembolso pelo
mesmo servico no mesmo plano ou em
planos diferentes (tanto no plano préprio
como no plano em que consta como
dependente, ou no caso de filho que
consta como dependente nos planos de
ambos os parentes). Pratica comumente
associada ao Fracionamento de Recibo.

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023

Fraudes e Desperdicios no Setor EY

Building a better
working world

Fraudes cometidas por beneficidrios

Empréstimo da carteirinha para nao-
beneficiario:

Apesar da carteirinha do plano ser pessoal
e intransferivel, o beneficiario realiza o
empréstimo, até mesmo com empréstimo
de documento de identificacdo, para que
terceiros utilizem servicos pelo plano de
saude em seu nome. Com o surgimento da
carteirinha digital, este tipo de fraude vém
diminuindo, entretanto ainda é uma fraude
comum.

Fornecimento de dados de acesso para
terceiros:

O beneficidrio fornece os dados de login e
senha aos prestadores fora da rede
credenciada, geralmente com a pratica de
“Reembolso sem Desembolso”, no qual o
prestador promete facilitar a gestao e
processo de pedido de reembolso. Pode ser
a porta de entrada para outras fraudes.
Além disso, existem outras implicacdes,
como a exposicdo de dados e informacdes
sensiveis de beneficiarios, familiares e
empregadores (nos casos de planos
corporativos).
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Tipificacdo de Fraudes

Reembolso sem desembolso:

Também conhecido como “Reembolso
Assistido” este tipo de fraude ocorre
guando o prestador fora da rede
credenciada, em posse de dados de login e
senha dos beneficidrios, promete realizar
procedimentos sem que haja qualquer
pagamento. Essa “facilidade” faz com que
o beneficidrio, por muitas vezes, ndo
perceba as fraudes que podem derivar
desse tipo de procedimento. O prestador
pode realizar a criacdao de procedimentos
ndo realizados pelo profissional para
recebimento de valores indevidos, alterar
dados bancdrios para reembolso, entre
outros.

Falsificacdao de laudos de exames:

Prestador adultera laudos para cobranca
ou também para composicdao da
documentacdao de outro procedimento
falso. Existem praticas de utilizacdo de
laudos e radiografias iguais para diversos
pacientes, prejudicando o  correto
tratamento ao paciente e lesando
diretamente os planos com os reembolsos
para estes procedimentos.

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023
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Fraudes cometidas por prestadores

Atendimento falso:

Situacao na qual o prestador gera uma nota
fiscal com informacdes fraudulentas, como
inclusdo de procedimentos ndo realizados
(mais comum em terapias e fisioterapias),
adulteracdo de tempo de internacdo, local
de prestacao de servico, data, valor, dados
do paciente, entre outros.

Superutilizacao:

Situacdo em que o paciente é submetido a
exames, tratamentos desnecessdrios ou até
inadequados ao quadro clinico, e
prolongacdo de internagdo, para que o
prestador receba o maior valor possivel por
paciente. Essa fraude também se confunde
com desperdicios, entretanto, esta pratica
pode estar associada ao recebimento de
propinas ou vantagens indevidas na
indicacdo de medicamentos,
procedimentos, utilizacdo de OPME e
outros, que podem inclusive causar graves
danos a saude e ao bem estar do paciente.
No caso de odontologia, temos postergacao
de ortodontia e realizacdo indiscriminada
de restauracdes, por exemplo.
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af Tipificacdo de Fraudes

Adulteracao de procedimento:

Prestador adultera informacdes para
receber valores maiores do que 0sS
realizados de fato no paciente, como por
exemplo procedimento estético cobrado
como procedimento coberto, upcoding
(cédigos de procedimentos com valores
maiores do que o realizado de fato), entre
outros.

Fracionamento de recibo:

O beneficidrio realiza consulta ou
procedimento com valor acima do que é
reembolsado pelo plano. O prestador
emite diferentes notas fiscais para
composicdo de um Unico servico realizado.
O paciente submete as notas parciais com
0 objetivo de receber o valor total da
consulta ou procedimento.

Falso atendimento publico:

Valores repassados ao Sistema Unico de
Saude (SUS) através da ANS em funcdo
dos atendimentos a beneficidrios de
planos médico-hospitalares na rede
publica. Podem  ocorrer cobrancas
indevidas as operadoras, com servicos nao
prestados, de modo a inflar o repasse
realizado através da ANS.

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023

Fraudes e Desperdicios no Setor EY

Building a better
working world

Fraudes cometidas por prestadores

Empréstimo de matricula:

Profissional credenciado cede guias com
sua matricula para outro ndo credenciado;
ou profissional com registro no dérgao de
classe assina prontuarios, coniventemente,
enquanto outro profissional da saude, nao
gualificado para o procedimento, realiza as
praticas médicas ou odontolégicas sem
supervisao.

Enquadramento forcado em critérios de
cirurgias:

Médico sugere ou realiza contornos para
justificar a autorizacdao de procedimentos
gue ndo seriam 0s mais recomendaveis, por
exemplo: indicar ao paciente aumentar o
peso corporal propositalmente para se
adequar ao critério da bariatrica.

Recebimento de propina:

Conluio do prestador com fornecedores
para indicacdo/utilizacdo de medicamentos,
procedimentos e materiais (Exemplo:
OPME) com a finalidade de ganhar um
percentual do valor cobrado do plano ou do
paciente.
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B Tipificacdo de Fraudes
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agentes do setor
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Falso coletivo:

Criacago de CNPJ exclusivamente para
contratacdo de planos de saude. Geralmente
0 grupo de pessoas é restrito ao grupo
familiar.

Utilizando CTP ou FGTS forjado para comprovar
vinculo de cliente com falsa empresa, e por
vezes até abrindo esse CNPJ falso em nome de
cliente, ha corretores que fazem “boletagem™:
Recebem eles préprios as quantias de planos
individuais pelo clientes, e repassam a
operadora o pagamento pelo plano coletivo,
lucrando indevidamente com o excedente.

H& também muitos casos em que corretores
fraudadores aliciam "“laranjas” para a abertura
do CNPJ, oferecendo a elas o plano de saude
em contrapartida.

Estipulante fantasia:

Criacao de CNPJ para contratacao do tipo
coletivo empresarial, com beneficidrios falsos
e/ou “laranjas”, e posteriores solicitacdes de
reembolso para contas fraudulentas.

Adulteracdo de cadastro de beneficiario:

Alteracdo dos dados bancdrios em cadastros
de beneficidrios, para que o fraudador receba
diretamente valores de reembolsos, inclusive
em contas fraudulentas abertas na identidade
do beneficiario (fraude dos “bancos digitais").

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Saldde Suplementar, 2023
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Prestador fantasma:

Criacao de CNPJ’'s de estabelecimentos de
saude fantasmas para que sejam emitidas
notas fiscais de falsos servicos.

Falso Médico ou dentista:

Prestacdo de servicos por falso
profissional em exercicio ilegal da
profissdao, pois ndao possui registro que
autorize a pratica da atividade.

Boleto Falso:

Golpista envia boleto emitido de conta
fraudulenta, porém altera dados do
documento para fingir que foi emitido pela
operadora, recebendo o pagamento do
beneficiario ou de alguém que cré ser um
novo cliente.

Judicializacdao premeditada:

Procedimentos ou servicos ndo cobertos
pelo plano sdo realizados para posterior
judicializacao. Este tipo de fraude pode
envolver diversos agentes, como o
beneficiario, prestador, grupo de
advogados, entre outros.
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4h Conceito de Desperdicio

Desperdicio é a utilizacdo de recursos de

forma inadequada ou excessiva,
ineficiéncias ou falhas nos processos.

por

Um estudo da OCDE' aponta que 1 a cada
10 pacientes nos paisess-membro é
desnecessariamente prejudicado no
atendimento, e mais de 10% das despesas
hospitalares sdao gastas para correcdo de
erros médicos evitaveis.

A reducdo do desperdicio no setor de
salude ndo resulta apenas em economia
financeira, mas também melhora a
qualidade dos servicos prestados, a
assertividade em diagndsticos e
tratamentos, o bem-estar e a saude dos
pacientes.

{(  Existe uma ineficiéncia
gigantesca a ser resolvida. Comprar
mascara e algoddao mais baratos nao é
gestdo de desperdicios. ”

' Tackling Wasteful Spending on Health
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Fraudes e Desperdicios no Setor

il

EY
Assim como fraudes, 0S
desperdicios em saude trazem
impacto relevante para o setor,
podendo causar prejuizos nas

despesas assistenciais e na saude e
bem-estar dos beneficidarios e suas
familias.

Segundo estudo da OCDE “Tackling Wasteful
Spending on Health", os desperdicios podem

ser segregados em 3 categorias:

Desperdicios relacionados a governanca

Se referem ao uso de recursos que nao
contribuem diretamente para o cuidado do
paciente, seja porque se destinam a apoiar a
administracdo e gestdo do sistema de saude e
seus varios componentes ou porque sdo
desviados de sua finalidade pretendida por
meio de fraude, violacdo e corrupcao.

Exemplos:
» Despesas administrativas ineficazes
> Cuidados clinicos desperdicados
Desperdicio Operacional

Ocorre quando o atendimento poderia ser
oferecido usando menos recursos dentro do
sistema, mantendo os beneficios. Os exemplos
incluem situacdes em que pre¢cos mais baixos
podem ser obtidos para os insumos adquiridos
ou onde insumos caros sdao usados em vez de
outros mais baratos e sem beneficio para o
paciente.
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A Tipificacdo de Desperdicio

Exemplos:

> Pagamento de preco excessivo

> Desperdicio de  materiais nao

utilizados

> Uso excessivo de insumos de alto

custo
Cuidados médicos desnecessarios:

Abrangem casos em que 0s pacientes nao
recebem o atendimento correto, por
exemplo, atendimento inadequado ou de

baixo valor. Também incluem eventos
clinicos adversos que poderiam ser
evitados.
Exemplos:

> Atendimento ineficaz e inapropriado
(baixo valor)

> Eventos adversos que podem ser
prevenidos

> Duplicacdes de Servicos

10% das despesas sdo para correcao de
erros médicos evitaveis

Baixa penetracdo em medicamentos

genéricos

> Alta taxa de cesarianas
OCDE Tackling Wasteful Spending on Health - 2017

'Relatério Final do Grupo de Trabalho Externo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais
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Fraudes e Desperdicios no Setor

EY

Building a better
working world

Despesas para correcao de erros
médicos evitdveis, baixa penetracao
em medicamentos genéricos e alta
taxa de cesarianas sdao alguns
exemplos de desperdicios e impacto
na saude do paciente

Falha:

Como em toda atividade, os profissionais estdo
sujeitos a falhas. Além da equipe de saude, os
profissionais da logistica, dos almoxarifados e
de compras devem ficar atentos a falhas que
materiais.

culminem em desperdicio de

Supervisdo, constante aprimoramento,
revisdes e segundas opinides frequentes sao

potenciais mitigadores.
Sobrepreco:

Ocorre conforme 0s precos migram para longe
daqueles esperados em bom funcionamento
de mercado, ou seja, 0s custos reais de
producdo somados a um lucro justo. No Brasil,
os precos de dispositivos médicos implantaveis
(DMI) podem apresentar uma variacao de até 3
mil vezes entre Unidades da Federacao,
segundo estudo da ANS'. Além disso,
medicamentos e materiais importados nao
podem ter seus precos completamente
reqgulados de maneira conveniente a realidade

nacional.
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Tipificacdo de Desperdicio

Falta de coordenacao:

Quando a assisténcia é muito fragmentada,
pode perder-se o foco no paciente, levando a
falta de direcionamento no cuidado, com
multiplicidade de consultas, repeticdo
desnecessdria de exames e tratamentos, e
readmissOes hospitalares.

Com o histdérico do paciente pulverizado por
atendimentos com diversos prestadores,
muitas vezes o0 norteamento de novas
consultas depende da memdria do individuo
ou seus familiares, e de sua capacidade em
saber detalhar os exames e intervencdes
antes realizadas, os medicamentos tomados,
e as explicacdes que profissionais anteriores
Ihes deram sobre o estado de saude. Por
isso, o profissional pode precisar repetir
caminhos ja trilhados para assegurar suas
decisdes.

Prevencao insuficiente:

A promocdo do cuidado a saude, quando
bem realizada, pode levar ao aumento do
auto-cuidado pelos beneficiarios, reduzindo o
risco de doencas comuns como diabetes,
pressao alta e outros problemas
cardiovasculares.
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Fraudes e Desperdicios no Setor

EY

Building a better
working world

O tema de promoc¢do do cuidado a
saude do paciente pode ser um
grande aliado no combate aos
desperdicios, reduzindo a taxa de
utilizacao do plano e
consequentemente reduzindo a
sinistralidade

Outro fator preventivo ao desperdicio é o
acompanhamento preditivo, ja que o custo
da realizacdo de exames conforme
periodicidade recomendada, e também o
monitoramento de dados fisioldgicos através
de tecnologias modernas.

Outros exemplos de desperdicios:

 Postergar a alta do paciente para
aumentar a permanéncia hospitalar e
garantir a ocupacdo do leito.

* Indicar tratamentos mais caros quando
outros mais baratos entregam o mesmo
resultado assistencial.

» Solicitar exames desnecessarios, como 0s
de tomografia e ressonancia magnética,
em que o Brasil aparece nas estatisticas
como um dos que mais utilizam no mundo
(na saude suplementar).

« Solicitar mais cédigos de procedimentos
gue 0 necessario para realizacdao de uma
cirurgia.

« Utilizar mais materiais e OPME que o
necessario no atendimento ou ato
cirargico.
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4k Principais glosas para Desperdicio )

Buildi
working world

Para reduzir o risco de desperdicios,
as operadoras possuem codigos
especificos de glosas (ndo exaustivo)
gue auxiliam no combate:

indevida de material,

Cobranca
medicamento, procedimento ou servico;

Medicamento ndo autorizado;

Cobranca de material em quantidade
incompativel com a permanéncia;

Idade do beneficidrio incompativel com o
procedimento;

Quantidade de sessdes cobradas nao
condizem com as assinaturas no controle
de tratamento seriado;

Cobranca de procedimento em
guantidade incompativel com 0
procedimento/evolucdo clinica;

Cobranca de medicamento incompativel
com o relatdrio técnico;

Cobranca de tratamento seriado sem
justificativa clinica/técnica;

Quantidade de servigco solicitada acima
da autorizada;

Cobranca de procedimento/exame sem
justificativa para realizacdo ou com
justificativa insuficiente;

Cobranca de OPME em quantidade
incompativel com o procedimento
realizado;

Fonte: Questionario respondido por um conjunto de operadoras
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Procedimento sem
execucao;

registro  de

Cobranca do procedimento seriado em
niamero de sess®es acima da
guantidade estabelecida;

Cobranca de  medicamento em
quantidade incompativel com a
permanéncia;

Cobranca de didria em quantidade
incompativel com a permanéncia
hospitalar;

Grau de participacao de auxiliar
incompativel com procedimento
cobrado;

Cobranca de taxa por wuso de
equipamento incompativel com o
procedimento realizado/uso previsto no
procedimento;

Grau de participacao informado
incompativel com o evento cobrado;

Cobranca de taxa de sala incompativel
com o procedimento;
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Fraudes e Desperdicios no Setor
Tabela impacto x frequéncia

Tabela de impacto e fréquéhcia de fraudes e Desperdicios

EY

Building a better
working world

Com base no resultado do estudo e
experiéncia da EY organizamos um

ranking consolidando
modalidades de

as
fraudes

apresentadas de acordo com seu

impacto e frequéncia

Agente Descri¢cao Impacto
Diversos Desperdicios Alto
Prestador Adulteragao de procedimento Alto
Prestador Superutilizagdo Alto

Beneficiario Ocultagao de condigdo pré-existente Alto
Beneficidrio Fornecimento de dados de acesso a terceiros Alto
Prestador Reembolso sem desembolso Alto
Prestador Falsificagdo de laudos de exames Alto
Prestador Atendimento falso Alto
Prestador Fracionamento de recibo Alto
Beneficiario Reembolso duplicado Alto
Outros Boleto falso Alto
Beneficiario Empréstimo da carteirinha para nao-beneficiario Alto
Prestador Recebimento de propina Alto

Outros Judicializagao premeditada Alto

Prestador Enquadramento forgado em critérios de cirurgias Médio
Beneficiario Falsifica¢cdo de informagdes/documentos Médio
Prestador Falso atendimento publico Médio
Prestador Empréstimo de matricula Médio

Outros Falso coletivo Médio

Outros Estipulante fantasia Médio

Outros Adulteragao de cadastro de beneficiario Baixo

Outros Prestador fantasma Baixo

Outros Falso médico ou dentista Baixo

Impacto Alto - Acima de 10 milhdes ~ Médio - Entre 5 e 10 milhdes Baixo - Abaixo de 5 milhdes

Frequéncia Alta - Ocorre mensalmente  Média - Ocorre semestralmente Baixa - Raramente ocorre

Frequéncia
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Média
Média
Baixa
Alta
Média
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa
Baixa

Baixa



Fraudes e Desperdicios no Setor EY
Impacto de Fraudes e Desperdicios no setor

Building a better
working world

Existem diversos estudos e analises
nacionais e internacionais que
apontam uma estimativa de fraudes

e desperdicios no setor de Saude
Suplementar

Existem diversos estudos e andlise de
estimativa de fraude e desperdicios no
setor de Saude Suplementar, tanto
nacional quanto internacionalmente.

Em nivel nacional, destacamos os
seqguintes estudos:

1) O estudo do IESS de 20171, que
considera uma estimativa em torno de
RS 28 bilhGes que corresponde aos
gastos das operadoras médico-
hospitalares do Pais com contas
hospitalares e exames consumidos
indevidamente por  fraudes e
desperdicios com  procedimentos
desnecessdrios. A atualizacdo das
estimativas mostra que entre 12% e
18% das contas hospitalares
apresentam itens indevidos e 25% a
40% dos exames laboratoriais ndo sao
necessarios. Portanto, houve um
gasto na saude de aproximadamente
RS 15 bilhdes com fraudes em contas
hospitalares e RS 12 bilhGes em
pedidos de exames laboratoriais nao
necessarios.

2) Estudo da OCDE dos desperdicios do
Brasil.

Impacto das fraudes e dos desperdicios sobre gastos da Saide Suplementar - IESS - 2017
The Challenge of Health Care Fraud - NHCAA

The financial cost of Healthcare fraud - EHFCN

OCDE, 2017

AWN R
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Em nivel internacional, destacamos o0s
seguintes estudos:

1) NHCAA (National Health Care Anti-Fraud
Association), associacdo relevante para o
setor, tendo em vista ser a principal
organizacdao dos EUA no tema. Este
estudo? estima um impacto de fraudes no
setor de 3%, entretanto, o estudo diz que
trata-se de uma estimativa conservadora e
que o impacto pode chegar a 10% dos
gastos totais de saude nos EUA por ano.

2) A EHFCN (European Healthcare Fraud &
Corruption Network), organizacdo dedicada
ao combate a fraude, corrupcdo e
desperdicios em toda a Europa. O impacto
de fraudes e desperdicios pode representar
uma perda de quase 7% do total das
receitas do setor, o que pode representar
em torno de USS 50 bilhdes, segundo
estudo? da organizacao.

3) O estudo “Tackling Wasteful Spending on
Health” da OCDE#*, a estimativa de fraudes
e desperdicios representa 6% das despesas
totais do setor nos EUA.

Tendo em vista a generalidade de fontes
consultadas, o percentual de fraude ronda em
cerca de 7% das receitas nos paises
desenvolvidos.
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Adicionalmente, realizamos analise
de visao setorial (top down) e visao
por empresa (bottom up) que contou

com um conjunto de analises

Para o presente Estudo, propomos uma

metodologia que tem em consideracdao

duas vertentes principais:
Visdo Pais/ Setor (top - down)

Combina uma visao setorial da fraude em
saude numa perspectiva de pais (através
de benchmarks internacionais de fraude
em saude) e a posicao do Brasil em estudos
internacionais de fraude e corrupcdo e a
face a paises

respetiva ponderacao

desenvolvidos.

Para esta visao em particular, adotamos o
fator de agravamento (fator de propensao)
de fraude e desperdicio em funcdo de um
ponderador, considerando o resultado e a
posicdao relativa do Brasil em estudos
comparativos internacionais de fraude em

nivel global.

EY | IESS: Fraudes e Desperdicios em Sadde Suplementar, 2023

Visao Empresa (bottom up)

Considera a visao do grau de exposicdo a
fraude e desperdicio das empresas do setor e
comparacdo face a benchmark de referéncia
da Estrutura de Gestdo de Fraudes da EY.
Adicionalmente, considera também a recolha
de informacdo de perdas relacionadas com
fraudes e desperdicios através de inquérito
junto de seguradoras/ operadoras
entrevistadas no estudo. Com base nesta
fator de

andlise, desenvolvemos um

maturidade das empresas face a fraude.

Considerando a visdo pais e a visdo empresa,
desenvolvemos um indicador de percentual da
fraude e desperdicio, em funcdo da receita do

setor, onde:

Percentual de fraude e desperdicio de saude
Brasil = (A) % estimativa de fraude de estudos
de referéncia * (B) fator de propensdao fraude

Brasil * (C) fator de maturidade das empresas.
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A andlise da estimativa de fraudes,
fator de propensado a fraude e fator
de maturidade permitiu a estimativa

do impacto no setor

A. Estimativa de Fraudes

Com base nos estudos de referéncia
utilizados, o valor da fraude e desperdicios
em saude no ano de 2022 tem uma

estimativa entre 6-7%.
B. Fator de propensdo a fraude

Para a estimativa de propensdo a fraude e
desperdicios no Brasil, consideramos a
percepcdo de fraude e de corrupcdo de

varias organizagoes.

O indice de percepcdao da corrupcao

(Corruption Perception Index - CPI)
apresenta uma escala que vai de O
(altamente corrupto) a 100 (muito

transparente). O resultado de 2022 aponta
o Brasil com um indice de 38 pontos,
enquanto os EUA apresenta resultado de
69 pontos e o0 Reino Unido com 73

pontos.

1. Fonte: Andlise EY
2. Transparency.org
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Ja para o indice de Corrupcao Global (Global
Corruption Index - GPI) a escala é inversa ao
do CPI, com uma escala de O (risco menor) a
100 (alto risco de corrupcdo). Em 2022, o
Brasil apresentou um resultado de 43,68,
enguanto os EUA apresentaram 25,32 e o
Reino Unido 15,5.

Desta forma, podemos verificar gue o Brasil
possui uma percepcdo de propensado a fraudes
e corrupc¢ao muito elevada em comparagao aos

demais paises.

Com base na ponderacdo de diversas

referéncias internacionais e estudos
comparados citados aqui, estimamos um fator
de ponderacdo relacionado a propensdao a

fraude no Brasil de 1,6.
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Que resultou em um impacto
estimado em cercade 11,1% a 12,7%

& da receita do setor

C. Fator de maturidade

Realizamos consulta a diversos

especialistas do setor e também
consultamos varias empresas do setor no
Brasil para avaliar o grau de maturidade
das operadoras no que diz respeito as
praticas de governancga, pessoas,
processos e tecnologia/ dados para aferir
como as empresas estdo estruturadas para
a prevencdao e combate a fraude e
desperdicios no setor da saude face a
Estrutura de maturidade de boas praticas

da EY.

Adicionalmente, recolhemos alguns valores
de referéncia adotados pelas operadoras.
O questionario encontra-se disponibilizado
em anexo. Com base na avaliacdao de
especialista de maturidade, observamos
que o setor tem evoluido na maturidade
face as boas praticas, mas ainda existem

diferencas entre operadoras do setor.

1. “Tackling Wasteful Spending on Health” - OCDE
2. A necessidade de cooperagdo para o efetivo combate as fraudes na salide suplementar
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Considerando as respostas das empresas do
setor ao questiondrio qualitativo e também
face as referéncias quantitativas apuradas,

estimamos um fator de maturidade de 1,1.

Desta forma, de acordo com a metodologia
adotada, estimamos um percentual de fraudes
e desperdicios no setor de saude suplementar
de cercade 11,1% a 12,7% da receita do setor,
0 que considerando o faturamento de RS 270
total de
desperdicios na ordem de RS 30 bilhGes a RS
34 bilhdes.

bilhdes, implica um fraude e

Alguns  estudos* e benchmark com

especialistas no tema apontam que, deste
total, os desperdicios sdo mais comuns em 4

linhas principais de despesas:
Consultas: 15%

Exames: 15%

Terapias: 12%

Internagdes: 12%
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A estimativa de fraudes e
desperdicios somados no setor de
salde suplementar esta entre RS 30
bilhdes e RS 34 bilhdes em 2022,
representando 12,7% das receitas
somadas do periodo

& —

| =

> Estimativa de fraude e desperdicio no setor de saldde

Visao Setorial

> Propensao a fraude do Brasil face a referéncias internacionais

(Top Down)
X
> Fator de maturidade do setor:
Visao
Operadoras » Questionario qualitativo

(Bottom Up)

» Recolha de dados de fraude e desperdicio

Total de

Faturamento — fraudes e
Desperdicios

% Fraudes no X
Setor

>» 11,1%a12,7%da
receita 2022

» RS 270 bilhdes? » RS 30 bilhdes a
RS 34 bilhdes

1. Fonte: Andlise EY
2. Receitas totais 2022 - Sadde + Odontolégica- ANS Tabnet e Painel Contabil 2023
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Andlise da Situacdo Atual EY
d S

Conceitos e Defini¢cdes

Estrutura de Gestao de Fraudes

Para realizar a gestdo dos riscos de fraudes e desperdicios de forma eficiente e coordenada,
as empresas precisam estabelecer uma estrutura de gestao de fraudes. Essa estrutura varia
de nivel bdsico, estabelecido e avancado, com a¢bes que dependem de diversos fatores, tais
como porte da empresa, nivel de investimento, orcamento disponivel, entre outros.

Eventos de Perda Regulamentag¢bes/ Normativos

Governanga do Modelo Operacional Riscos e Controles

Governanga e Estrutura Politicas e Procedimentos

Modelo Fungdo Gestdo de Politicas e Codigo de Identificacdo de Avaliagdo
Operacional 22e 321D Procedimentos Normas Conduta Riscos de risco
Cultura e . . =
q A Garantia da Teste de Compartilhamento Avaliagdo de
Lideranca Treinamentos . A ~
Corporativa Qualidade Compliance de Informagdes Ameagas Externas

Processos e Metodologias

DereccaoldeIAnomalias Otimizagdo de Triagem e Blogueio da Lista Limites e Controles do
4 Regras/Modelo de Observagdo Produto
Red Flags de Fraudes Vigilancia de Funcionarios Anélise de Redes Sociais Pontua:::i::dlzsco de

Triagem, Priorizagdo . s Restri¢do, Ajustese
- Andlises e Investigagdes
e Fila Fechamentos
Consolidagdo de Alertas Recupe.ra;oes =
Baixas

)
°
=]
]
c
]
£
©
c
[=]
=
c
(=]
=

Investigagao

Dados e Ferramentas

Disponibilidade e Seguranga de Dados Controle de Relatérios Executivos Indicadores de Risco Anélise de perdas
acessibilidade de Dados e Privacidade Qualidade de Dados e Dashboard e Desempenho

Fonte: Framework de Gestdo de Fraudes EY

A Estrutura (framework) da EY para gestdao de fraudes é composta por quatro principais
temas que devem ser considerados na implementacao de uma metodologia:

> Governanca do Modelo Operacional

> Riscos e Controles

> Processos e Metodologia

» Dados e Ferramentas
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Conceitos e Defini¢cdes

estrutura
requisitos

cada tema da

Dentro de
(framework) existem alguns
fundamentais para a efetiva gestao do
risco de fraude e dos desperdicios.

Os requisitos apoiam a efetiva estruturacao
de acdes que vao desde a participacao dos

executivos até a estruturacdo dos
processos, controles e implementacdo de
sistemas e ferramentas.

Mg A G

&{?& overnanca

> Governanca e Estrutura - Equipes
dedicadas a gestdo de fraudes, papéis e
responsabilidades, treinamentos e
alinhamento entre as empresas.

> Politicas e Procedimentos - Normativos
internos que definem diretrizes e
procedimentos a serem adotados para
prevencdo, monitoramento e deteccao
de fraudes.

b

» Estrutura de ferramentas adotadas em
todo o processo de gestdao de fraudes,
bem como a utilizacdo de dados para

geracao de reportes e 0
compartilhamento de informacgoes.

Riscos e Controles
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Andlise da Situacdo Atual

operadoras de
& framework de gestdo de fraudes

> Conhecimento do

> Monitoramento

> Especializacdo de

EY

Building a better
working world

Apods a conceituacdo e estimativa de
fraudes e desperdicios, avaliamos as
acordo com o

buscando identificar a situacao atual

. e as acOes para operadoras e para o

setor como um todo

mo Processos e Metodologia

perfil e
comportamento dos clientes com o
objetivo de identificar riscos
relacionados a fraude, podendo incluir
na analise um enriquecimento com
dados de terceiros (bureaus de crédito,
bases do governo, entre outros);
automatico das
atividades a fim de detectar anomalias
e identificar possiveis riscos de fraudes
e desperdicios;

profissionais em
investigacdo de fraudes nas equipes de
auditoria médica, autorizacao,
compliance, seguranca da informacao e
rede credenciada.

@ Dados e Ferramentas

> Estrutura de ferramentas adotadas em

todo o processo de gestdao de fraudes,
bem como a utilizacdao de dados para
geracao de reportes e 0
compartilhamento entre as empresas
do grupo
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Avaliacao das Operadoras

5b

As operadoras possuem um modelo

de governanca estabelecido em
determinado nivel, em alguns casos

- com Comités especificos criados,
| entretanto ainda carece de evolugdo
j’t" no mapeamento dos riscos e
implementacao de controles

automatizados principalmente

&@& G
s{o)i overnancga
Peioy ¢

As operadoras possuem algumas areas que
atuam no tema. As mais comuns sdo a area
médica e drea técnica. As areas de
aceitacdo, subscricdo e de reembolso
também atuam de alguma forma. Em
algumas das operadoras ja existe Geréncia
de Fraudes.

O tema de fraudes também ja é debatido
nos Comités, seja absorvido por algum
existente ou com a criacdao de Comité de
Fraudes.

Politicas e procedimentos especificos
implementados na maioria das operadoras,
com revisdo e atualizacdo periddica.

Treinamento e capacitacao a0s
funcionarios e terceiros para o tema de
gestao de fraudes.

As operadoras participam de féruns
especificos no tema, principalmente na
ABRAMGE e FenaSaude, esta ultima possui
a Comissao de Prevencdao e Combate a
Fraude com grupo de trabalho e reunides
periddicas.

@
b Riscos e Controles

As operadoras possuem 0s principais riscos
de fraudes mapeados em matriz de riscos
especificos ou incluidos na matriz de riscos
e controles geral. Os tipos de desperdicios
também sdo mapeados, de forma
segregada, porém nao possuem processos
definidos e maduros como o de fraudes.

Canais de denudncias estruturados nas
operadoras sdo importantes para inicio de
investigagdes e melhoria de processos.

As operadoras demonstraram evoluc¢do na
disseminagdo de campanhas no combate
ao tema, principalmente na campanha da
FenaSaude - “Saude sem Fraude".
Entretanto, ainda sao campanhas
espordadicas e com alcance limitado.

Os controles existentes ainda sdao mais
reativos do que preventivos. Além disso,
muitos dos controles sdo manuais e
dependem do conhecimento e experiéncia
dos analistas.

Existem  politicas e  procedimentos
definidos, entretanto para odontologia
ainda é incipiente.

*Maturidade avaliada com base no questiondrio e entrevistas realizadas ao longo da elaboragdo do estudo.
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mo Processos e Metodologia

As operadoras possuem metodologia de
fraudes definida, entretanto, ndo existe
formalizada para desperdicios,

Apesar de possuir processos estabelecidos
para identificacdo, tratativa, avaliacao e
reporte, ainda depende muito da
experiéncia dos analistas das areas, muito
devido ao processo relacionado a fraudes
ser manual em alguns momentos
importantes ao longo da cadeia de valor.
Algumas operadoras informaram atuar
somente por demanda.

As operadoras responderam que possuem
diversos indicadores de fraudes e
desperdicios, com dashboards que auxiliam
no monitoramento e tomada de decisdao
para o tema.

Poucas operadoras citaram ter um modelo
preditivo de tratamentos por grupo de
paciente (agrupamento por idade e tipo de
doenca) para avaliar desvios em
procedimentos.

Andlise da Situacdo Atual EY

Building a better
working world

Também possuem processos e
metodologias com um grau
consideravel de evolucao,

entretanto necessita de evolucao
em relacdo a dados e principalmente
ferramentas especificas para o tema

Dados e Ferramentas

%j)\

As operadoras possuem sistemas proprios
ou de terceiros especializados no combate
a fraude. Entretanto, ainda merece uma
atencdo especial, principalmente por conta
da evolucdao da tecnologia, como por
exemplo ferramentas de inteligéncia
artificial que podem aumentar os casos de
fraudes, mas também o controle e combate
no tema.

A utilizacdo da base de fraudadores,
também € incipiente nas operadoras e é
fundamental para que o fraudador seja
impedido de novas contratacoes,
principalmente em empresas que atuam
em diversos ramos.

A gquantidade elevada de casos suspeitos
de fraudes (sem comprovacdo efetiva)
demonstra uma possibilidade de evolucao
no tema de dados e ferramentas que
auxiliem na comprovacdo e deteccdo de
casos concretos de fraude.

O valor de fraudes e desperdicios somados
para o ano de 2022 foi de RS 2,4 bilhdes,
de acordo com o questionario respondido
pelas operadoras.

*Maturidade avaliada com base no questiondrio e entrevistas realizadas ao longo da elaboragdo do estudo.
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Avaliacao do Setor

As dificuldades que as
enfrentam individualmente e em conjunto
para contornar as fraudes, os abusos e 0s

operadoras

desperdicios nao-intencionais sao
complexas e chegam as relacdes com
todos os demais agentes do setor, ndao se
limitando aos perpetradores da fraude e
do desperdicio, mas também esbarrando
em questdes reqgulatdrias e contratuais.

* Relacionamento distante com

beneficidrios:

Operadoras se comunicam pouco com 0S
beneficiarios, seja de maneira direta ou
através das estipulantes. O beneficiario
sente que sua jornada é distante da
operadora, e ndao ha muitos pontos de
contato. Assim, ele acaba tendo
informacdes limitadas sobre  como
funciona o servico, e tende a ser pouco
cooperativo e vigilante.

Pela proépria natureza dos planos de
autogestdo, seus beneficiarios tendem a se
sentir mais “parte” do negdécio que o0s
beneficidrios de outras modalidades de
operadoras, entre os quais ocorre uma
relacdo comercial mais evidente.
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Além disso, analisamos o0 que o
setor carece de evolucdao em
determinados temas que sao
fundamentais para o combate a
fraudes e desperdicios como o
relacionamento préximo com o0s
beneficiarios e a visao completa do
paciente

» Falta de visao global do paciente:

Repeticdo de exames, diagndsticos
incorretos e falha na organizacdao dos
atendimentos para  aproveitamento
otimizado (exemplo: descarte de
substancias de alto valor por validade
expirada).

O Open Health é uma proposta vista
com otimismo pelas operadoras,
podendo funcionar como um grande
aliado na reducdo do desperdicio.
Entretanto, as expectativas sobre o
andamento da iniciativa se mantém
baixas, devido a falta de movimento
governamental para a execucao.

Liderado pelo Ministério da Saude,
o0 Open Health deve possibilitar que
o paciente tenha seu histérico de
assisténcia a saude organizado e
disponivel (mediante sua
autorizacao) aos profissionais que o
atendem,  possibilitando  maior
assertividade na conduta médica.
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* Baixa ferramentas e

utilizacao de
sistemas especializados no tema:

Embora note-se grande avanco no uso de
tecnologias de Ciéncia de Dados, o setor
ainda carece da adocdo de ferramentas. Ha
solucdes com 6timos resultados e potencial
tanto no combate a fraudes quanto no tema
de desperdicios.

Espera-se que o mercado global de deteccao de
fraudes em saude cresca de USS 2,16 bilhdes em
2022 para USS 2,80 bilhdes em 2023 a uma taxa
composta de crescimento anual (CAGR) de 29,5%".

* Relacdao complexa com prestadores:

Especialmente no contato com prestadores
“de fora” (ndo da prépria operacao
verticalizada), as relacdes Sao
frequentemente embasadas em desconfianga
€ pouca parceria e espaco para negociacao.
Assim, ha falta de transparéncia na
comunicacdo entre as partes.

» Contratualizacao:

Contratos antigos, negociacoes
ultrapassadas e pouca clareza em clausulas
deixam margem para abusos e alta

onerosidade as operadoras.

1. Fonte: Healthcare Fraud Detection Global Market Report 2023
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Assim como a adocdo de
ferramentas especificas e criacdo de
uma area especializada com
profissionais dedicados ao tema

 Auséncia de drea especializada e
profissionais dedicados:

Algumas operadoras carecem de recursos
para lidar com o combate a fraudes e
desperdicios. Comités do assunto ainda
sao recentes e ndo estdao presentes em
todas, e entidades sentem que algumas
operadoras enfrentam falta de priorizacao
do tema.

Nota-se que a responsabilidade do
combate a fraude é distribuida entre
médica,

as dareas de auditoria

compliance, seguranca da
informacdo e outras; porém, em
poucas operadoras existe uma drea
responsdvel por combate a fraude,
um canal de comunicacdo entre as

areas ou um férum focado na pauta.
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) Além disso, a falta de acdes
‘ coordenadas e continuas, atreladas
o A a falta de informacdes no tema de
X forma abrangente a todos os
- ‘ _agentes  envolvidos no  setor
) % prejudicam o combate
 Falta de acdes coordenadas e ) :
, . O CNAMTS' (Seguro nacional de saude
continuas: francés) detectou e blogueou um
montante de 244,6 milhdes de euros em
Apesar do setor demonstrar grande 2016 e cerca de 231,5 milhdes de euros

evolucdo no tema, ainda sdo tratados de
maneira compartimentada por grupos de
agentes, ndo sendo tracada continuidade
entre as iniciativas, o que pode resultar em
menor resultado dos esforcos, como a
exemplo das campanhas de
conscientizacdao contra fraudes, que sao
executadas e veiculadas de forma
independente pelas entidades do setor.

Podemos ver acdes coordenadas ao redor
do mundo:

Nos Estados Unidos, a NHCAA (National
Health Care Anti-Fraud Association) é
uma organizacdo criada exclusivamente
para o combate a fraude no setor de
saude americano. Tem acoes
coordenadas diretamente com o FBI,
Departamento de Justica (DoJ) e
Medicaid Fraud Control Units (MFCU).

Na Europa, o papel é exercido pela EHFCN
(European Healthcare Fraud & Corruption
Network), entretanto, nos paises também
existem entidades especificas no tema
gue trazem resultados importantes.

Fonte: European Healthcare Fraud & Corruption Network - EHFCN
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em 2015.

Na Bélgica, a autoridade governamental
de inspecg¢do sanitaria - MEID - identificou
mais de 1 milhdo de infracdes em 2015.

Na China, as autoridades inspecionaram
mais de 3,41 milhdes de instituicdes
médicas designadas e recuperaram 80,5
bilhGes de yuans (cerca de USS 11,32
bilhdes) de fundos de seguro médico, até
abril de 2023.

» Falta de informacdes sobre o tema:

A falta de conhecimento e de atencdo a
golpes e abusos  torna muitos
beneficidrios um pouco mais vulneraveis
para aproveitadores ocasionais e para
grupos criminosos. A situacdao torna
impreterivel tornar os beneficidrios mais
vigilantes e conscientes de  suas
responsabilidades no correto uso do
plano, ja que a liberacdo e autorizacdo do
uso de seus dados por terceiros ou
assinaturas de guias em branco sao portas
de entrada muito faceis para atividades
fraudulentas.
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» Dificuldade na investigacao:

Operadoras e advogados dependem do
apoio das delegacias para levar adiante
alguns casos, mas concorrem com indmeras
investigacdes de outras atividades
criminosas. Em outros paises existem
delegacias especializadas em fraude contra
a saude, tornando a investigacdo mais
rapida e especialista no tema.

* Lacunas na legislacdo:

Uma queixa muito citada nas entrevistas foi
a auséncia de legislacdo sobre fraude na
saude. Assim, 0S processos seguem
caminhos indiretos de criminalizacdo, com
alegacdo de estelionato e outros crimes.
Falta embasamento para que 0s casos
sejam julgados com entendimento mais
assertivo e correspondente a gravidade da
fraude que afeta um pilar tdo fundamental
como a saude.

{{ Desde a instituicdo da ANS foram
desenvolvidos normativos pré-consumidor sem,
no entanto, trazer o equilibrio necessario ao
setor. Ha muita cobranca das
Operadoras/Seguradoras e pouco é imposto ao
consumidor e nada é exigido da rede de
prestadores. Logo, hda disparidade. 27

Andlise da Situacdo Atual
Avaliacao do Setor

EY

Building a better
working world

" E dificultam as investigac®es para
comprovacao da fraude, além da
' falta de legislacOes especificas para
o tema e setor

Projetos de lei em andamento:

1.701/11 - Cria uma recompensa para quem
denunciar a prdtica de crimes contra a
administracdo publica;

221/15 - Tipifica a obtencdo de vantagem
pelo encaminhamento de procedimentos,
pela comercializacdo de medicamentos,
Orteses, préteses ou implantes de qualquer
natureza;

2.451/15 - Disciplina a concessdo de tutela
de urgéncia em demandas judiciais que
envolvam o fornecimento de medicamentos e
dispositivos médicos;

380/15 Regulamentacdao econbmica do
setor de drteses, préteses, produtos para a
salde e incluir na competéncia da Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos -
CMED a fixacao e ajustes de precos do setor;

17/15 - Define normas de regulacdo para o
mercado de Orteses, préteses e materiais
especiais (OPME);

7.990/17 - Dispbe sobre a transparéncia e
publicidade de relacdes financeiras
estabelecidas entre a industria da drea da
salde e os médicos.
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* Modelo de Remuneracao em discussao:

O modelo de remuneracdo de prestacdo de
servicos predominante atualmente é o “fee
for service”, no qual remunera os médicos
e hospitais de acordo com a quantidade de
procedimentos realizados. Diversos
estudos tanto no Brasil quanto fora indicam
gue o modelo atual pode favorecer
desperdicios e até mesmo fraude. Como o
prestador é remunerado pela quantidade,
acaba realizando  procedimentos e
tratamentos que poderiam ser realizados
de outra maneira, com atendimento mais
assertivo voltado para a saude do paciente.
Postergacao de internacdo, solicitacdo de
diversos exames, entre outros exemplos.

VBHC - Saude baseada em valor

O modelo de VHBC (Value Based
Healthcare) possui remuneracdo variavel
e proporcional a qualidade do
atendimento e/ou do procedimento
realizado.

Conceito proposto em 2006 por Michael
Porter - Economista da Escola de
Negdcios da Harvard
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Por fim, o modelo de remuneracao
atual chamado de "“Fee for service”
abre discussdao sobre ser o modelo
ideal ou se é um ofensor para
fraudes e desperdicios

Em 2019, a ANS lancou o "Guia para
implementacao de Modelos de
Remuneracdo baseados em valor”. No guia,
a ANS apresenta alguns  desafios do
modelo de remuneracao atual e os motivos
de discutir o modelo, como:

» Modelo de pagamento focado em volume
de procedimentos e custos

» Envelhecimento da populacdo e aumento
das DSNT (Doencas Crbnicas ndo
Transmissiveis)

» Custos crescentes e elevador
» Cuidado sem coordenacdo
» Fragmentacdo da rede

» Fragilidade na mensuracdo de qualidade
em saude

O modelo de remuneracdo
baseado em valor da saude
ja esta sendo praticado hoje
em dia, principalmente em
Healthtechs.
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AcOes de combate a fraude EY
Principais acdes

\
A\ A unido de esforcos da Esfera
Publica  (legislativo e  ANS),
Operadoras, Entidades do setor,
Prestadores e Beneficidrios &
fundamental para que a praticas
ilicita ndo facam parte do dia a dia
do setor

Combate a fraudes e desperdicios

O poder Legislativo deve fortalecer o arcabouco legal e regulatério, principalmente nos temas de
protecdo a identidade do denunciante e incentivos a denuncia, tipificacdo do crime de corrupcdo privada
e de suborno, entre outros temas relevantes para o combate a fraudes no setor. Além disso, é
importante o reforco dos meios de investigacdo criminal em salde suplementar.

A ANS deve fortalecer normas e regulamentos voltados para o combate a fraude, bem como na
conducdo de uma iniciativa para criacdo de uma base Unica de fraudadores do setor.

Poder Publico e ANS

)

Setor (Associages e

Operadoras Prestadores)

As associacdes também devem continuar o
As operadoras devem continuar o investimentos em:
investimento em:

» Campanhas de conscientizacao;

> Especialistas de prevencdo e combate a > Encontros e debates sobre o tema com as
fraude; operadoras e agentes do setor;

» Estruturar banco de dados e fortalecer as » Canais de comunicacdo e de disseminacdo do
ferramentas e sistemas; conhecimento.

> Reforcar os processos e procedimentos de
prevencdo e deteccdo de fraudes. Os prestadores devem estabelecer mecanismos

de fornecimento de dados relevantes ao combate
a fraudes e desperdicios.
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Arcabouco Legislativo

O Poder Publico deve fortalecer a
legislagdo voltada para os crimes de
corrupcao privada, de suborno e obtencao
de vantagens pela comercializacdao de
determinados produtos ou medicamentos,
entre  outros temas extremamente
relevantes ao setor. Existe um conjunto de
projetos de lei no Senado e na Camara que
versam sobre o tema.

Orientacao e protecao ao denunciante

Disponibilizacdo de canais de comunicacao
de fraudes e atos ilicitos para todos os
agentes do setor com garantia de
anonimato, e acolhimento legal,
fornecendo mecanismos para fomentar as
denuncias de forma segura aos envolvidos.

Reforco dos meios de investigacao

Reforco dos meios de investigacdao
criminal de fraudes no setor de saude
suplementar, com parcerias de todos os
orgaos de investigacdo do Brasil, em nivel
estadual e federal e o compartilhamento
de informacgdes com o setor.
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O Poder Publico e a ANS exercem
um papel importante principalmente
no que diz respeito ao arcabouco
regulatdrio e a seguranca juridica do
setor

Base de Fraudadores e dados de fraudes

A criacdo de uma base Unica de fraudes é
fundamental para uma maior protecao do
setor em relacdo a fraudadores que
atuam em diversas operadoras ao mesmo
tempo.

Com a centralizacdago dos dados e
estatisticas de fraudes, as operadoras
terdo maior visibilidade de onde pode
estar ocorrendo falhas nos seus
processos e definir planos de acdo para
mitigar o problema.

Com os dados em mdos, a ANS podera
ter maior visibilidade do tamanho real do
problema e trazer solucdes praticas,
tanto aumentando a fiscalizacdao quanto
apoiando no desenvolvimento de acdes
em conjunto visando fortalecer o setor.

Fortalecimento de Normas e
Regulamentos

A ANS deve fortalecer normas e
regulamentos voltados para o combate a
fraude, bem como na conducdo de uma
iniciativa para criacdo de uma base Unica
de fraudadores do setor.
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Comités, Encontros e Debates
As associacoes devem continuar

fomentando a discussdao do tema com as
operadoras e agentes do setor. Assim
como j& é feito atualmente, existem
diversos encontros para discutir o tema
sob a otica dos problemas, novas
modalidades de fraudes, melhores
praticas do setor e oportunidade de
melhorias.

Comunicag¢ao de dados relevantes

Os prestadores de servicos precisam
trocar informacdes relevantes com as
operadoras e agentes do setor no que diz
respeito ao combate a fraudes e
desperdicios no setor. Também ¢é um
agente fundamental no combate ao tema
e na disseminacdao de informacdes
valiosas, tendo em vista ser um elo
importante na cadeia de valor, ligando o
beneficiario as operadoras, outros
prestadores de servicos e fornecedores de
materiais e medicamentos.
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As associacdes exercem um papel
fundamental na disseminacdao do
conhecimento e ligacao entre as
operadoras do setor. Assim como 0s
prestadores de servicos que se
relacionam com praticamente todos
agentes do setor de forma mais
direta

Canal de Denuncias

Um canal de denudncia robusto com
processos estabelecidos e orientados a
fraude também é um grande aliado. Além
do recebimento da denlncia e
investigacdao, pode trazer insumos
relevantes para a melhoria dos processos
internos e evolucdao do combate ao tema.

Com o recebimento de uma nova
denuncia de fraude, as operadoras
devem, além do processo de investigacao
completo do caso, revisar 0s processos e
controles a fim de identificar novas
oportunidades de melhoria, bem como
tratar as novas modalidades de fraude
que eventualmente possam surgir.

Com um canal de denuncias robusta as
pessoas tendem a ter mais confianca no
processo e se sentirem estimuladas a
realizar as denudncias sem receio de
represalias ou falta de investigacao.
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Campanhas e Canais de conscientizagao

Ha excelentes campanhas promovidas por
instituicdes do setor, como a “Saude sem
Fraude” da FenaSaude, a “Todos por
todos” da Abramge, e a "“Etica ndo é
moda, ética é salde” do Instituto Etica
Saude.

Promovendo maior visibilidade e debate
sobre o tema, a sociedade vai sendo
exposta a informacdes e convites para
reflexdo, atacando principalmente o fator
de racionalizacdao do pentagono da fraude.

Além disso, com o coletivo tornando-se
menos tolerante as praticas fraudulentas,
o fator oportunidade também é reduzido.

Recomenda-se que o setor se organize de
maneira unificada para ampliar o alcance
das campanhas, sendo interessante
contar com a veiculacdao da campanha nas
midias sociais através de parcerias com
influenciadores digitais e por meio de
outros veiculos, como totens,
propagandas virtuais, e publicidade em
TV ou radio.
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As associacbes exercem um papel
fundamental na disseminacdao do
conhecimento e ligacao entre as
operadoras do setor. Assim como 0s
prestadores de servicos que se
relacionam com praticamente todos
agentes do setor de forma mais
direta

WGINIFESTR

Conheca o #TodosPorTodos. que busca fortalecer a
construgao coletiva de um sistema suplementar de satide
em beneficio da sociedade.

VOCE JA PENSOU EM COMO FUNCIONAM 0S PLANOS DE SAUDE?
SABIA QUE TUDO QUE A GENTE PAGA AJUDA A COBRIR A ASSISTENCIA
MEDICA DE TODAS AS PESSOAS QUE FAZEM PARTE DO PLANO?

Diferente do que vocé sempre pensou, 1]
que vocé paga ajuda a cobrir a assistén(
médica de todas as pessoas que fazem
parte do plano.

ampanha Satide Sem Fraude tem o objetivo de informar e orientar a sociedade sobre o bor

INFORME-SE E AJUDE A EVITAR AS

[ P oo Frouse Des Sewnce Weasos Wamages
Fraude é o uso de meio enganoso ou
lei ou um contrato, lesando a terceir - Y
fraudes impactam as mensalidades, | nsem - 3
dos valores pagos indevidamente, e ] ] ~ SEJ ADO
pag 1€ 1 fraudes
Sos reaoss fraie ibogsot

FRAUDES

—— Campanha #EticaNaoeModa

ETICANAOE
MODA
ETICAESAUD
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Modelo de governancga antifraude

Sem wuma estrutura bem definida e
investida no combate a fraudes, as
ocorréncias e a pauta como um todo sdo
tratadas de maneira desalinhada e menos
efetiva.

Desta forma, é fundamental que as
operadoras possuam um modelo de
governancga antifraude, contando

principalmente com:

Comité de fraudes estruturado, com
periodicidade definida e participacao de
representantes das demais areas e das
liderancas executivas;

Area de Gestdo de Fraudes estruturada
e com recursos dedicados;

Processos, politicas e procedimentos de
prevencdo e combate a fraude,
incluindo regras de negdcio antifraude;

Treinamentos e capacitacdao continua
para prevencdo, monitoramento e
tratamento de fraudes.
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Ja as operadoras precisam se
fortalecer cada vez mais as suas
estruturas internas e
desenvolvimento de tecnologias
para acompanhar as novas
modalidades e métodos de fraudes

Com um modelo de governanca
voltado para a gestao de
fraudes, as operadoras passam a
ter uma estrutura robusta, com
metodologia  definida.  Além
disso os processos, politicas e
procedimentos, e respectivos

controles passam a ter o
componente de gestao de
fraudes.

O treinamento e capacitacao
voltado para gestdao de fraudes
também auxilia no problema,
tendo em vista que os
profissionais passam a ser mais
um parceiro nas atividades de
identificacdao e tratamento das
fraudes.

53



Dados

As operadoras possuem um ambiente e

processos que permitem capturar e

armazenar os dados, entretanto, é
fundamental a evolugdo continua no tema.
Além disso, o processo precisa ser feito de
uma forma estruturada que permita a
melhor gestdo e tratamento dos dados
para permitir analises, seja automatica
através de sistemas, ou manuais com o

conhecimento dos especialistas em fraude.

Com isso, é possivel criar indicadores e

alertas que permitam uma analise
detalhada dos casos suspeitos, além de
possibilitar a segregacdo entre fraudes e

desperdicios.

Score de Fraudes: Com a criacdo de score
é possivel identificar perfis com maior ou
menor potencial de fraudes, podendo
gerar planos de acdo segregados por

agrupamento de scoragem, como, por
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A captura, armazenamento e gestao
dos dados orientada a gestdo de
fraudes traz beneficios no tema

exemplo, perfis com score muito baixo de
potencial de fraude podem ter um processo
de aprovacdao de reembolso de forma
automatica, desde que dentro das regras

de negdcio estabelecidas.

Clusterizacao: Agrupamento por
(idade,

peso, altura, tipo de doenca, entre outros)

caracteristicas de beneficidrios

¢ possivel fazer correlacdes com
quantidade de consultas por periodo, tipos
de procedimentos, entre outras andlises
possiveis. Desta forma pode-se definir
planos de acdo para investigar eventuais

desvios em relacdo ao padrdo do grupo.

Modelos preditivos e regras deterministicas
e de anomalias: Com os dados estruturados
é possivel criar modelos, como quantitativo
de consultas elevadas para determinados
profissionais, beneficidrio ou regido,
procedimentos fora do comum, localizagcao
e outras caracteristicas que podem ser

definidas.
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Tecnologia

Ndo basta ter um ambiente e processo
estruturado de dados sem uma ferramenta
ou tecnologia robusta que permita a
andlise da quantidade, cada vez mais
elevada, de dados e documentos que
transitam diariamente nas operadoras.

Atualmente, existem varias referéncias
tecnolégicas no mercado especializadas no
combate a fraudes e desperdicios no setor.

Apesar de as operadoras possuirem certo
grau de maturidade, ainda é possivel
evoluir no tema, tendo em vista a evolucao
constante da tecnologia.

O ambiente tecnolégico deve conter
sistemas robustos, ambiente integrado
com os principais sistemas das operadoras
e bases de dados externas, além de
possibilitar a gestdo dos dados e
indicadores de fraudes e desperdicios.

Outras solucbes tecnoldgicas que ja vém
sendo adotadas sdo: carteirinha digital,
validacdo por token, reconhecimento facial
e biometria. Todos grandes aliados no
combate ao tema.
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E a utilizacdo da tecnologia é
fundamental, tendo em vista a
quantidade de informacdes, dados e
documentos que as operadoras
lidam diariamente

Tecnologias como machine learning,
deep learning, OCR, entre outras, sao
exemplos de solucdes que podem

apoiar na modelagem de dados,
identificacdo de padrdes, validar
imagens,  assinaturas, identificar

recibos duplicados, entre outros.

Podem ser usados para automatizar a
avaliacdo e o encaminhamento de
sinistros com base nos padrdes de
fraude existentes, identificando
automaticamente solicitacdes validas
e agilizando sua aprovagcao e
pagamento. Sistemas mais avancados
podem ser implantados para
encontrar novos padrdes e sinaliza-los
para uma andlise mais detalhada, o
gue leva a investigacdo imediata de
novos tipos de fraude.

Com a deteccdo de fraude baseada
em |A, solicitacdes fraudulentas de
reembolso podem ser avaliadas e
sinalizadas antes de serem pagas, o
que reduz os custos para as
operadoras, ajuda a manter os custos
mais baixos para os pacientes e ajuda
na identificacdo dos fraudadores.
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A comunicacdao com o benficidrio é

i S RIESSAEED £ indamental, sendo de forma direta

Comunicacao com Beneficiario

Para maximizar o potencial de alcance de
avisos e campanhas, é necessario contar
com o apoio do estipulante em divulgar as
informagdes em seus canais (incluindo a
divulgacdao de acdes importantes da

entidade representativa a qual a

operadora é associada, como as
campanhas contra fraude da FenaSaude e

da Abramge).

Conscientizar o beneficidrio sobre o
beneficio do plano de saude, com breve
mutualismo,

explicacao sobre 0

caracteristicas do plano, orientacdes
sobre procedimentos e conscientizacdo a
fraudes e

respeito de respectivas

consequéncias, podendo afetar
diretamente o beneficidrio com demissdo
por justa causa do seu empregador, bem
como indireta com o aumento do plano

por conta do mutualismo.

ou através dos estipulantes, que sao
fundamentais para a
comunicacao possivel

melhor

'Em marco de 2023, um grande
Banco demitiu 80 funcionarios
que teriam usado o plano de
saude de forma indevida no
pedido de reembolso de
consultas e procedimentos.

Em abril de 2023, empresa de
Concessao de Infraestrutura
demitiu mais de 100
funciondrios por uso do plano de
saude de forma indevida.

Segqundo a empresa, 0S Casos
envolvem  principalmente  os

tratamentos de estética e
emagrecimento, RPG e
acupuntura, no gual 0S

fraudadores dividiam o valor de
procedimentos nao realizados ou
superfaturados, além de
empresas de fachada.
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Projetos de Lei - Camara dos Deputados

Projeto

1.701/2011

221/2015

2.452/2015*

2.451/2015*

380/2015

3.163/2015

3.438/2015

6.122/2016

7.990/2017

11.171/2018
11.093/2018
70/2019

709/2019

219/2019

181/2019

89/2019

4.480/2020

4.484/2020

576/2023

*(CPI Méfia das Orteses)

Ementa

Institui o Programa Federal de Recompensa e Combate a Corrupgdo por meio do qual o informante
gue contribui para a elucidagdo de crime contra a Administracdo e Patrimonio publicos, bem como
para a recuperacdo de valores e bens publicos desviados, recebe recompensa pecuniaria, e da
outras providéncias.

Acresce artigo a Lei8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, para
tipificar a obtenc¢do de vantagem pelo encaminhamento de procedimentos, pela comercializa¢do de
medicamentos, 6rteses, préteses ou implantes de qualquer natureza.

Criminaliza as condutas perpetradas pela "Méfia das Orteses e Préteses".

Disciplina a concessdo de tutela de urgéncia em demandas judiciais que envolvam o fornecimento
de medicamentos e dispositivos médicos.

AlteraaLein®10.742,de 6 de outubro de 2003, para dispor sobre a regulamentacdo econdmica
do setor de drteses, préteses, produtos para a sadde e incluir na competéncia da Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos - CMED a fixacdo e ajustes de precos do setor.

Define como crime a corrupc¢do praticada no ambito do setor privado, e da outras providéncias.

Acrescentadispositivo ao Cédigo Penal para tipificar o crime de suborno.

Acresce dispositivo ao Decreto-Lein® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, para criar
o art. 333-A prevendo a tipificagdo da "Corrupgdo privada".

Dispde sobre a transparéncia e publicidade de relacdes financeiras estabelecidas entre a industria
da drea da saude e os médicos.

Tipificao crime de corrupcdo privada.
Tipifica o crime de corrupcdo privada.
Tipifica a corrupcdo privada no ordenamento juridico brasileiro.

Alteraa Lein®9.279, de 14 de maio de 1996, para tipificar criminalmente a conduta de corrupcao
privada.

Define como crime a corrupc¢do praticada no ambito do setor privado, e da outras providéncias.

Tipifica o crime de corrupcdo privada.

Alteraalein. 12.529,de 30 de novembro de 2011, dispondo sobre a responsabilizagdo civil e
administrativa de pessoas juridicas por corrupcdo privada.

Tipifica a corrupcdo privada no ordenamento juridico brasileiro.

Acrescentaincisos aos artigos 36 e 45 da Lein. 12.529, de 30 de novembro de 2011, dispondo

sobre a responsabilizacdo civil e administrativa de pessoas juridicas por corrupcdo privada.

Altera o Decreto-Lei 2.848, de 1940 (Cédigo Penal), para criar o tipo penal de corrup¢do privada.
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Projetos de Lei - Senado Federal

Projeto Ementa

4436/2020 AlteraalLein. 12.529, de 30 de novembrode 2011, dispondo sobre a responsabilizagdo civil e
administrativa de pessoas juridicas por corrup¢do privada.

4638/2020 Acrescentaincisos aos artigos 36 e 45da Lein. 12.529, de 30 de novembro de 2011, dispondo
sobre a responsabilizacdo civil e administrativa de pessoas juridicas por corrupcdo privada.

4628/2020 Tipifica o crime de corrupgdo privada.

1469/2023 Altera o Decreto-Lei 2.848, de 1940 (Cédigo Penal), para criar o tipo penal de corrupgdo privada.

*(CPI Méfia das Orteses)
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Questionario

Geral

Quais as maiores dificuldades enfrentadas pela companhia na
identificacdo e prevencdo as fraudes e desperdicios?

Qual a percepcdo da empresa em relacdo a legislacdo atual do tema?

Governanga

Existe uma area dedicada a gestdo de fraudes na empresa? Se sim, qual
estrutura da drea e onde esta posicionada no organograma? O tema
desperdicio também faz parte das analises da drea de forma continua e
estruturada?

Outras dreas possuem algum papel na gestdo de fraudes? Se sim, quais
areas e quais papeéis?

Como a equipe de gestdo de fraudes trabalha com outros departamentos
da empresa para garantir a seguranca e o envolvimento de toda a
companhia contra as fraudes?

A companhia participa de algum canal de cooperacdo com outras
empresas no combate a fraude? (Fenasaude, ABRAMGE ou outro) Se sim,
qual e como é a participacao?

Existe Comité de Fraudes dedicado ao tema? Caso positivo, qual a
periodicidade, composicao e principais pautas? Caso negativo, o assunto
é absorvido em outro Comité?

Existe politica especifica para fraudes? Quais 0s principais tdpicos?
Existem limites definidos com governanca para tomada de decisao?
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11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

Anexo EY eeeee
Questionario

Riscos e Controles
Existe tipificacdo definida para as fraudes? E desperdicios?
Quais os tipos de fraudes mais detectados? E desperdicios?
Os riscos de fraudes fazem parte da MRC (matriz de riscos e controles)?

H4 canal de denuncias? Como sao trabalhadas as denuncias de fraudes
recebidas pelo canal?

Ha atividades/processos/projetos dedicados a prevencdo da fraude na
fonte (junto aos clientes e prestadores)? Ja foi feito algum tipo de
campanha com o publico externo?

Como é feita a disseminacdao do conhecimento a respeito de fraudes
entre os colaboradores? Sdo feitas campanhas de combate a fraude com
os funciondrios? Como sdo as campanhas?

Uma vez detectados fraudadores, quais sao os mecanismos utilizados
para evitar que ele volte a fraudar junto a empresa? Existe uma base de
fraudadores Unica? (Ha red flags de atividades suspeitas?)

Quais sdo os mecanismos de identificacdo e mitigacdo de desperdicio?

Existe alguma conexdo dos riscos fraudes com a area de cybersecurity?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Processos e Metodologia

Existe processo para identificacdo, tratativa, avaliacdao e reporte de
fraude? O processo é estabelecido ou feito por demanda do gestor de
sinistro? E para desperdicios?

Qual intervencdo da drea de subscricdo na identificacdo e
monitoramento de fraudes?

Existem reportes de caracteristicas de fraudes e desperdicios com plano
de acao de forma periddica?

Dados e Ferramentas

Qual a quantidade e valor estimados de fraudes e desperdicios no ultimo
exercicio (ou outro periodo de apuracdo)? Existe segregacao entre fraude
comprovada e indicio de fraudes? Segregar por tipo de fraude e de
desperdicios

Existe algum sistema/tecnologia direcionado ao combate de fraudes?
Qual (proprio ou terceiro)?

Existemm mecanismos de deteccao de fraude com modelos preditivos?
Exemplos: modelos de probabilidade de propensdo a fraude de cliente
e/ou do tipo de transacdo (reembolso); Classificacdo em alto, médio e
baixo com base na percepcao do gestor.

"Existem indicadores de fraudes? Se sim, quais? Como é feita a gestao?
Existe dashboard? E para desperdicios?Exemplos: Média de reembolsos
por paciente, por regido, por prestador; Quantidade média de
funciondrios por empresa; Valor médio dos materiais e medicamentos"
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