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Nossa missao

Ser agente promotor da sustentabilidade da
saude suplementar pela producao de
conhecimento do setor e melhoria da
informacao sobre a qual se tomam decisoes.
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Hospital Search Results

Viewing 1 - 20 of 29 results
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SHRINERS' HOSPITAL
FOR CHILDREN -

BOSTON, THE

51 BLOSSOM STREET
BOSTON, MA 02114
(617) 722-3000

Add to Compare

Add to My Favorites

MASSACHUSETTS

GENERAL HOSPITAL
55 FRUIT STREET
BOSTON, MA 02114

(617) 726-2000
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Data for better services
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Performance of Metric Group
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sort by
[ by name ] [ by location or postcode ] [ England I I Care Quality Commission inspection ratings

Showing 1-10 of 1095 results of patients Friends and Family

waiting less than 18 Test: Inpatient
Rosutspar page [ 10 L

Freeman Hospital

Freeman Road, High Heaton, @ 0 O

Newcastle Upon Tyne, Tyne and Wear, NE7 7DN N .
©® See on NHS Cholces As expected in hospital 94% of patients waiting

and up to 30 days after less than 18 weeks from
discharge (0.9758) referral

Frimley Park Hospital

Pt o, o] o ©
Camberioy, Surrey, GU16 7UJ

i As expectad in hospital
© See on NHS Choices and up to 30 days after
discharge (0.9406)

Hexham General Hospital

Hexham, Northumberland, NE46 1QJ

i As expected in hospital
(® See on NHS Choices and up to 30 days after
discharge (1.0362)

North Tyneside General Hospital

NHS (Reino Unido)
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E sao avaliadas por:

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR
(IDSS), CONSIDERANDO:

Qualidade em atencao a saude

Garantia de acesso

Sustentabilidade no mercado

Gestao de processos e regulacao

INDICE DE RECLAMACOES, COM PRINCIPAIS PUNICOES:
Suspensao de comercializagao
Multas




Para trazer todo o setor de

saude para o mesmo jogo

Como comparar a prestacao
de servicos?

1 Definir métricas: indicadores de qualidade de
avaliacao de desempenho na prestacao de servicos
a0 paciente;

2 Que se dé publicidade ao tema;

3 Que se estabeleca um sistema continuo de
evolucao, com metas plurianuais.
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Rumo ao ciclo
virtuoso da
transpar



O foco volta a ter centralicade
no paciente e no melhor
desfecho clinico possivel.

Com comparacao por
critérios tecnicos e
informacao:

O paciente escolhe com mais
precisao a quem confiar sua saude;

Os prestadores priorizam a
qualidade e o desempenho, com
foco na eficiéncia e na precificacao
justa;

As operadoras passam a
contratualizar pelo desempenho, " %, Q@
premiando qualidade e satisfacao #5 -
do cliente e tornando o sistema Hoje, a falta de qualidade onera a

menos oneroso, pois combate o saude suplementar em ate
desperdicio.




Para debater a qualidade
e a transparencia na prestacao
de servicos de saude.

Um tema central para a
sustentabilidade economica,
filnanceira e assistencial

do setor.




oh ABERTURA E OBJETIVOS
Luiz Augusto Carneiro, superintendente executivo
do IESS

ohi5 PALESTRA 1
Impactos da auséncia de indicadores de
qualidade na prestacao de servicos de

saude no Brasil

Renato Camargos Couto, médico, professor da
Universidade Federal de Minas Gerais e Diretor
do IAG Saude

10h PALESTRA 2

Melhores praticas internacionais na
adocao e transparéncia de indicadores de
qualidade e seguranca do paciente - A
experiéncia do National Health Service
(NHS) no Reino Unido

Fiona Wardell, lider de Indicadores e

Padronizacoes da Healthcare Improvement
Scotland - divisao do NHS

10h45 COFFEE BREAK



11h PALESTRA 3
Estudo de caso: A experiéncia do Hospital

Mae de Deus na Adocao de Indicadores

de Qualidade

Laura Berquo, gerente do Servico de
Epidemiologia e Gestao de Risco do Hospital Mae
de Deus (Porto Alegre - RS)

11h30 DEBATE 1

Como o Brasil pode evoluir para a
aplicacao e divulgacao de indicadores de
qualidade na prestacao de servicos na

saude

Fiona Wardell

Emilio César Zilli, diretor de Defesa
Profissional da AMB

Laura Berqud

Renato Camargos Couto

Luiz Augusto Carneiro (mediacao)

12h15 INTERVALO PARA ALMOCO

14h PALESTRA 4
A visao da ANS e objetivos para adocao
de indicadores de qualidade na saude

suplementar
Ana Paula S. Cavalcante, gerente-executiva de

Estimulo a Inovacao e Avaliacao da Qualidade
Setorial da ANS



14h30 PALESTRA 5
Estudo de caso: A repercussao dos
indicadores de qualidade na saude para o

desempenho de OPS
Sérgio A. L. Bersan, superintendente de Provimento

de Saude da Unimed BH

15h15 PALESTRA 6
Estudo de caso: Como o The Leapfrog
Group atua e transforma os hospitais

norte-americanos

Matt Austin, pesquisador e professor da Escola de
Medicina da Universidade Johns Hopkins e
supervisor cientifico de Pesquisa Hospitalar do
The Leapfrog Group (EUA)

16h COFFEE BREAK

16h20 PALESTRA 7
Apresentacao de programas executivos em

saude na universidade de Harvard (EUA)
Professora Maria Adela Contreras

16h35 PALESTRA 8
Como o Ministério da Saude do Brasil
pretende atuar para a adocao e

transparéncia de indicadores de qualidade
Francisco de Assis Figueiredo, secretario de
Atencao a Saude do Ministério da Saude



17h DEBATE 2
Propostas de acoes e meios para se
implementar indicadores de qualidade na

saude no Brasil

Ana Paula S. Cavalcante

Francisco de Assis Figueiredo

Matt Austin

Sergio A. L. Bersan

Joseé Cechin, diretor executivo da FenaSaude
Luiz Augusto Carneiro (mediacao)

18h ENCERRAMENTO
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