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v'1995... g

specil artice

olnicio da coleta de National NosocomalInfections Surveilance
(NNIS) System Report, data summary

dados baseados na
. rom January 1991 through June
metodologia 20, sted Octber 20

A eport rom the N3 psen’
Division of Hedlthare Qualty Pomkion, Ntkonal Cente o Iletious Dseases Centers or isase Contolgnd
Preventon, ublic Health Service, US Departmentof Health and Human Services
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N INSTITUTO DE ESTUDOS
PACIENTE " ‘ DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE

SIS AEE A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de Indicadores de
Qualidade
Matriz de indicadores NNISS/CDC®
adotada pelo SCIH/HMD:
*(Cirurgias
oDU-CVC “refinadamente limpas”):
oDU-VMI oNEURO : Craniotomias/Laminectomias
oDU-SVD oORTO: Proteses de Joelho/Quadril
oCARDIO: RVM /Trocas Valvares
(* estratificadas por IRIC)
olCSxCVC k.
OPNEUXVMI oDU-CVC/CUmb
olTUxSVD oDU-VMI
olCSxCVC/CUmb
oPerfil de Resisténcia oPNEUXVMI
Antimicrobianos (* *estratificados por Peso Nascimento)

oDDD antimicrobianos selecionados
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PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS
= DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE

SERVICOS NA SAUDE . . - - .
’ A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de Indicadores de
Qualidade
COMPONENTE CIRURGICO — INFECGAQ DE SITIO CIRURGICO (ISC)
DISTRIBUICAOQ POR INDICE DE RISCO — IRIC- Abri2002
N de
Especialidade/Procaedimento procedimentos IRIC (Indice de Risco de Infecgao Cirdrgica)
N}
1] 1 2 3 [1E]; ]
no ISC{%) Mata n IS Mesta n BC% Msta n  ISC(%) Meta n I50{%)

Ginecologia

Histereciomia Abdominal 3 196 16,3 114 04 000y 177 (1 I 455 0 455 3 0p0,a)
Incordinéncia Urindria na mulher i) 0 - 015 2 o0 077 1 of00m 0 - - 5 {0,
Total Eapecialidade 49 16 1063 24 00,0} 1 ojom e 8 0,1}
Urologia

Prostatectomia Albdomiral o7 T 00,00 091 i) - 218 u] 472 ] 472 -
BT~ Elﬂhjﬂﬁn-MMISS] 17 0 - 16 2(12.5) ju] - - 0 - - 1 0.0y
Total Especialidads 24 T oW 16 2125 T 0 - 1 (0.0}
Ortopedia

Fusdofirirodeses de coluna 8 4 HEI) 0,73 1 00y 246 o I 435 0 435 4 0,1}
Probese de ouadri ] T 0,00 034 - 1,12 u] - 1,80 0 - 1,80 2 0[0.0)
Total_sspecialidade 38 31285 1 0{0.0) o 0 8 0{0.0}
Meurocirurgia

Lamireciomias 05 ] 00,00 060 i) - 1,28 u] - 205 ] - 205 i) -
Craniciomias ] & 0,00 i0.00 3 o0y 137 u] - 127 0 - 127 1] —
Total sspecialidads 14 1 oW 3 0{0.0) ] 0 0

Cirurgia Geral

Aperdiceciomia Convencional 05 0 0,7 1 o0y 248 3 o0 5,03 0 - 503 1 1(100,0)
Aperdiceciomia por Wideo 20 0 - 073 9 oy 1,39 7oo43 139 0 138 4 0f0,a)
Coleciomias o2 z 0,0 339 4] - 5,58 ul - 831 i) - - 4] -
Laparctomias 18 0 - 1,71 16 2(125 329 0o - 516 0 — 7IT 2 {0}
Total sapecialidade 45 2 ML L 10 (100 = T 1(14,3)
TOTAL GERAL 170 67 3(4,5) 70 45.7) 11 1(9,1) 0 - 22 1(45)
METAS: PERCENTIL 50 NNISS PARA O PROCEDIMENTO{AJIC, 2962001 404-2




Taxa de pac cf ISC pas cir Limpas DU WM Utilizacdo de Recursos x Infeccdo

Taxa de pac cf ISC pds cirurgia de coluna por IRIC DU CVC/PICC/CU DU-VMI

Taxa de pac cf ISC pds cirurgia de quadril por IRIC Sepse associada a flora materna (até 48h pds-nascimento) Média de permanéncia VIMI

Taxa de pac cf ISC pas cirurgia de joelho Sepse tardia DU-CVC

Taxa de pac cf ISC pds cirurgia cardiaca ICS associada a CVC / CU / PICC Meédia de permanéncia CWVC

Taxa de pac cf |SC pas cirurgia neurolagica Pneumonia associada a Ventilacdo Mecéanica Invasiva DU-SVD

Taxa de pac cf ISC pds cirurgia colénica Adesdo a higiene de mios Meédia de permanéncia SWVD

Taxa de pac cf ISC pds cirurgia de septacdo gastrica |Adesdo 4 Higiene de mdos + desinfeccdo das conexdes PMNEU »x VIMI

Anestésica

Taxa de Pacientes com apropriada descontinuagdo  |\nro o oG tempordrio para didlise ITU x SVD

antibidtica profilatica

Tgxa '.de norl:lmgllcemla no pds operatdrio imediato de Peritonites x dialise pertoneal Adesdo a Higiene de mdos

cirurgia cardiaca

Ta.xg de normcite.mperatura no pds operatorio imediato IPCS x Fistula Adesdo a4 HM + desinfeccdo das conexdes

de cirurgia coldnica

Taxa de normotermia - Global IPCS x CVC temporario para didlise (internados) Incidéncia de microorganismos multirresistentes
Taxa de pirogenias Taxa de incidéncia de microorganismos multirresistentes

DU-TRQ Taxa de ISC em cesarias Taxa de Meutropenia

Taxa de utilizacdo de Antibidtico adequado na Inducdo
Anestésica®

Taxa de Pacientes com apropriada descontinuacdo antibidtica
profilatica®

DuU-cvec IPCS x Cateter venoso central de longa permanéncia totalmente implantavel

Meédia de permanéncia CVC IPCS x CVC curta permanéncia

DU-SWD Profilaxia para Estreptococo beta-hemolitico em parto vaginal Casos de infeccdes por etiologia flingica

Ambulatorial. IPCS x Cateter venoso central de longa permanéncia

A 1.e Média de permanéncia SVD totalmente implantavel

ITRB & PMNEU HOSPITALAR X TRAQUEOQ

IPCS x CVC

ITUXSVD

Adesdo a Higiene de mdos antes de manipular os

et e Matriz de indicadores

Adesdo a desinfeccdo das conexdes antes de
manipular o acesso vascular

Adesdo a higine das mdos e desinfeccdo das NHSN ‘ D‘ ® - ANVISA MS
conexdes antes de manipular acesso vascular

Adesdo a higiene das mios

Incidéncia de microorganismos multirresistentes

Taxa de incidéncia de microrganismos
multirresistentes
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A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

v'1998...

olngresso no PGQP -Programa Gaucho de Qualidade
e Produtividade (1998) — Instituicao Gestora do Comité
Setorial da Saude

o Projeto SIPAGEH®/UNISINOS:

“Sistema estruturado para a avaliacdo periodica e
permanente do desempenho de Hospitais através da coleta
e tratamento de um conjunto de indicadores hospitalares
utilizados para fins de comparacdo de Desempenho de

. . . : .. . Programa Gaucho da
Gestdo da Qualidade Assistencial e Administrativa”. Qualidade ¢ Produtividade

HMD: Prémio BRONZE em 1998 e Prémio PRATA em 1999
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A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

Matriz de indicadores SIPAGEH ®:

v'CLIENTES: v'ASSISTENCIA (cont.):
o 1.Satisfacdo dos Clientes Particulares e de 010.Taxa de Mortalidade (Geral)
Convénios ol1.Taxa de Mortalidade (Obstetricia)
o2.Satisfacdo dos Clientes SUS ol12.Taxa de Mortalidade (Pediatria)

o13.Taxa de Cesarianas

v'RECURSOS HUMANOS: ol4.Indice de ICSxCVC (CTI Adulto)
03. Rotatividade (“turn-over”) ol5.Indice de IH (Infec¢do Hospitalar -
o4.Absenteismo Sitio cirurgico-em cirurgias limpas)
o5.Acidentes de trabalho
o6.Horas de treinamento por funciondrio v'DESEMPENHO:
(HHT) 016.Taxa de Ocupacgdo de Leitos

ol7.Margem Liquida

V' ASSISTENCIA:
o7.Tempo médio de permanéncia (Geral)
o8.Tempo médio de permanéncia
(Obstetricia)
09.Tempo médio de permanéncia (Pediatria)
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v'2004...

olngresso nos Projetos SINHA & MPA®

JANAHP

o Objetivos:
oOferecer um sistema de indicadores '\A\’n
integrados com processamento realizado
trimestralmente, e absoluto sigilo das

informacoes coletadas a n a h
oEstimular e capacitar os hospitais para a

utilizagdo de indicadores padronizados associacao nacional
como ferramenta gerencial e desenvolver de hospitais privados
referéncias adequadas visando a execugGo

de analises comparativas

B Y S R e
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http://www.google.com.br/url?url=http://www.feliciorocho.org.br/noticias/felicio-rocho-ingressa-na-anahp&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwifkYzX2-TPAhUDGZAKHRjDCzQQwW4IHjAE&sig2=dH9r-L9uHdXqhkAR0O2uyg&usg=AFQjCNE2jZmidQf6AEBrOn7rdNKT0KbqpQ
http://www.google.com.br/url?url=http://www.feliciorocho.org.br/noticias/felicio-rocho-ingressa-na-anahp&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwifkYzX2-TPAhUDGZAKHRjDCzQQwW4IHjAE&sig2=dH9r-L9uHdXqhkAR0O2uyg&usg=AFQjCNE2jZmidQf6AEBrOn7rdNKT0KbqpQ
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PACIENTE : . INSTITUTO DE ESTUDOS
= I DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE

SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

Matriz de indicadores SINHA/MPA®
HMD:

v Gestdio de Pessoas
o038 indicadores

v’ Sustentabilidade
o 15 indicadores :

ﬁa's'é'nVATOR!o
ST 0

v’ Econémicos — Financeiros OBSERVATOR|O

o 40 indicadores

o Assistenciais
o 81 indicadores



http://www.google.com/url?url=http://anahp.com.br/produtos-anahp/observatorio/observatorio-anahp-2015&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwikobSn4eTPAhWKf5AKHaG0CK4QwW4IFjAA&sig2=3DSjCBKtlLt3suS1WwzogQ&usg=AFQjCNHJr9mJJ7NO3RG_uLFt43-agK7qaw
http://www.google.com/url?url=http://anahp.com.br/produtos-anahp/observatorio/observatorio-anahp-2015&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwikobSn4eTPAhWKf5AKHaG0CK4QwW4IFjAA&sig2=3DSjCBKtlLt3suS1WwzogQ&usg=AFQjCNHJr9mJJ7NO3RG_uLFt43-agK7qaw
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<‘a v'2000 ...
ON/\ oBusca da Acreditacao Nacional pela

Ovgnizacho Necna de Acreditacko ONA - Organizag¢do Nacional de
Acreditagdo
oHMD:

SOl < . ,
£ g 2002 — Acreditado nivel 1
%A' UA\%’ 2004 — Acreditado nivel 2

, 2006 — Acreditado nivel 3
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v'2004 ...

ﬂ%» NOTIVISA

oProjeto SENTINELA ANVISA — S e Nolao Vi '
oNOTIVISA:
oFarmacovigildncia
oTecnovigildncia
oHemovigildncia

/2006 [ N N
oCriacao do SEGER — Servico de

Epidemiologia e Gestdo de Risco SEGER-HMD
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A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

v 2006... Matriz de indicadores IHI
o0SEGURANCA EM CORES - v’ Times de Resposta
o Campanhas das “ 100 Rapida
mil vidas” & “5 Milhées v’ Atendimento IAM
de Vidas” v’ Prevengéo de EAD
Med/Reconcilia¢do
e s—_y v Prevengéo ICS /"bundle”
H= | v’ Prevengdo ISC/Uso de
ABT
v’ Prevencgdio de
PAV/”bundle”

B Y S R ) T g Fonte:http:/iwwwaihi.org/
@& =N
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A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

v'2008...

oBusca da Acreditacao INTERNACIONAL
pela JCI - Joint Commission Internacional

Joint Commission

HMD:

N INTERNATIONAL
2012 — Acreditado JCI
2015 - Recertificacao JCI




SEGURANCA EM CORES

MEDIA
. MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
Referencial IHI INDICADOR 2011 |META 2011
2006 2007 2008 2009 2010
1.1.Taxa de obito dos pac
transferidos das Uis para 26,30% 18,80% 18,90% 19,00% 13,70% 16,30% <20%
1. Times de Resposta o CTIA
Rapida Peso:0,802 1,34 1,20 2,20
1.2. Taxa de PCR=s nas Uls pcrsM000 porsMM000 porsMM000 1.81% = 2 pM000 =aidas
saidas saidas saidas
21. Tempo Porta-Balao HA 142 min 107 min 142,7 Até 90 min
medio
; < 15% £ <
2. Manejo de IAM(1) | 2 2 Mortalidade por 1AM | 3,5% no ano no ano 14,00% 7,50% 8,40% o nomes

Pe=zo:D, 015

2.3, Taxa de prescrigio de

3.Prevenir Erros de
Medicagdo_Medicame
ntos de AR Pesod,129

4.Prevenir Erros de
Medicagdo_Reconciliag
do de Medicamentos
Pe=zo:0,930

5. Prevenir IC5(2)
associada a Cateter
Venoso Central
PesoD, 114

38,9%
AAS na alta{lMW) !
3.4, Adequagdo da
Profilaxia para TVP no 90,8%
CTla=
3.2, Adequagdo no Uso de HA
INSULINA no CTIA
4.1 N de medicamentos
Reconciliados sobre o HA
total de med prescritos
5.1, Taxa de ICSxCVC 0,19
5.2, Taxa utilizagao de HA

medidas de prevengio

ATE 4 — VERMELHO

DE 8 A 10 - VERDE

2,4% no ano

>80

>80

1,30% 0, 11% 2,00% %o
Diminir em 20%
64,0075 M HA medicamentos
ndo reconciliados
0,05 2.9 0,69 =3,5%
67% S0% 0,9 =Tl




6.1. Taxa de Uso de ABT

para risco de UP

rofilatico na induga a6 90,00% 85,00% 0,85 84,2 95 >35%
p G0 0% / Y i ' il
anestésica
6. Prevenir 1SC (3) - | 82 Taxade Usodo ABT | g, o0, 92,50% 86,00% 34,00% 34,30% 95,3 >80%
Peso: 0,207 profilatico adequado
6.3. Taxa de suspensdo
do Uso do ABT profilatico | 41,20% 53,9°% 89,10% 97,20% 96,80% 99,8 >B0%
em até 24h
7.1. Percentual medio de
adesédo ao protocolo de 74,50% 69,00% 71,00% 70,00% 71,50% 71,20% >T0%
7. Prevenir PAV(4)- PAV
Peso: 0,062
7.2.Taxa de PAV 0,6 0,3 0,3 0,2 1,4 0,6 %
8.1. Taxa de Adesdo as M 10% 10% a
8. Reduzir a Incidéncia B E/Prec Contato HA HA HA 99 9 91,3 0%
de Infecgbes por
MRSA Peso: 0,912 82T de adesa
- raxa saca NA NA HA 44,00% 50,70% 79,4% 2
lavagem de maos
9.1. Incidéncia de UP por 0,91 | =et- }
NA 318 2,20 3,00 31 < 4%
1000 pac-dia dez) ’
9. Reduzir Incidéncia
de Ulceras de Pressio .
Peso: 1,0 9.2.Proporgao de
pacientes com internagdo 71% | set- .
HA 90,00% 79,00% a7,00% 90,0% >00%
superior a 24h avaliados dez) ' ' ' ' :

_— @@ - ol © 0 O O NS




¥Conformidades de itens observados, que
obedegam aos critérios de chamar o paciente

1. ldentificagéo do Paciente . . Normal
pelo nome completo e se realizam a conferéncia
na pulseira / j observacdes *100
50,00 1,65 90,00 90,00 45,00
2 . Confirmagéo da Normal
Informagao Verbal o
90,00 100,00 50,00
3. Seguranca de
Medicamentos de Alta Normal
Vigilancia 9500 | 9500 | 47,50
¥n° de cirurgias com marcacao de lateralidade / 4 i@: \
yn° de cirurgias realizadas - cirurgias aonde néao \ 4 Normal
o se aplica lateralidade *100 ; \
4. Cirurgia Segura 85,00 2,04 g5) O
24
24
¥n° de checklist preenchido / ¥ n° de cirurgias ¢ ./ .
realizadas no periodo *100 \D\ o
95,00 8,16 9500 | 9500 | 47,
5. Reduzir o Risco de yn° de higiene de maos nos 5 momentos / Norml
Adquirir Infecgées yoportunidades observadas *100
75,00 1,18 75,00 15,00 37,50
Eéiidr?;'l:;r:jed;uﬁ;’:gs ¥n° de quedas | } pac-dia no periodo *1000 Inversa
1,50 5,78 1,50 1,40 2,80




QUALIDADE
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PACIENTE “A INSTITUTO DE ESTUDOS
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= DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE _ a—a
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

T ,._,L O 1 Matriz de Seguranca
A B Ot 1 HMD. Escore da Matriz de Seguranca Assistencial
M@ 1 2HMD. indice de Desempenho Assistencial
. O 3 Metas de SEGUFaNCa
O 4 Globais

O 5 Centro de Terapia Intensiva - Adulto

@ 7 Centro Cirdrgico
@ 8 Centro Ohstétrico

9
9
9
,1 O B Certro de Terapia Intensiva - Meonatal
a2
.Y




QUALIDADE

E SEGURANCA DO o : IESS

PACIENTE d INSTITUTO DE ESTUDOS
- DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE -

INDICADOR Meta 2016 Janeiro Fevereiro Margo Abril aio Junho Julho Agosto Setembro

1 . Identificagdodo Paciente 90,00 95,13 89,00 52,00 93,00 82,00 m S 00 83, 00 S4 00

; 2 . Confirmagdoda Informagdo Verbal 100,00 100,00 100,00 99,60 99,70 99,90 99,60 59,90 99,40 99,80

E 3 . Seguranga de Medicamentos de Alta Vigilancia 95,00 75,90 93,00 95,00 97,00 91,00 99,00 93,00 83,00 57,00

-« 95,00 90,00 91,00 88,00 m 93,75 95,00 100,00 100,00 55,00

] 4. Cirurgia Segura |

g 95,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

1

3 5 . Reduzir o Risco de Adquirir Infecgbes Th,00 68,70 , ) 72,00 72,00 69,10 71,00 71,60 71,00
5 . Reduzir o n® de lesdes decorrentes de quedas 1,40 1,13 235 1,58 1,38 0,85
TIncidéncia de UP por 1000 pac-dia 3,00 210 3,90 B 2,50 220 3,50 3,40 3,60

]

ﬁ i&.Taxa de prescrigdoaté 15h 85,00 81,10 79,40 8 i 79,30 88,90 78,70 T A0 79,90
9.Incidéncia de FLEBITE em pacientes internados 5,00 2,599 0,50 282 3,82 1,26
10.Readmissdoem=<48h 2,00 0,00 1,50 0,70 2,00 2,80 3,40

B8535
E=
E E E g 11. Taxa de Pneumonia X WiI 2,80 \ 3,6 3.9 3,90 5,00 7,40 _ 4,20
REE : ,
= 12.Taxa de Infecgao de Cormmente Sanguineas X CVC 2,20 By 3 G\ 4,40 2,10 3,80 4. .40 3,10
= = .
g E = X [13.Taxade Pneumonia X VM RN 0,50 0,00 0,00 0,00
a5
E EE 14. ICS az=zociadaa PICC /CVC/ CU RN 1,60 11,80 15,30 0,00 0,00 0,00 0,00
E g 15. Taxa de Uso de ABT profilatico na indugdo anestésica 95,00 100,00 57,00 94,30 m 90,00 92,10 , 88,60 93,50
=
E = 16.Taxa de pac cf 1SC pos cir Limpas 2,00 2,35 3,50 3,30 0,00 1,30 2,40 210 2,70
17.Taxa de utilizagio de Cefazolina na Indugéo 93 c -
& 8 e e et 95,00 99 40 93,75 55,50 97,70 98,00 94,60 \ ) 59,00
E 18.Retorno da mde a sala de parto ou ao CO, devido a 0.10 000 000 000 000 0.50
E‘.. lalguma complicagio ! ! ! ! ! !
]
g 19.Taxa de pac cf I1SC pos cir Limpas 0,10 0,00 0,00 0,00 1,10 1,10 m 0,60 1,80 210

-



QUALIDADE

E SEGURANCA DO ’Ess
PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

: :

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

ESCORE - Matriz de Seguranca Assistencial 2016
100
80 - 76,3
Medianas
anos
60 .
anteriores
% -
40 - Mediana 53,4 2013 - 75,85
2014 - 74,00
2015 - 77,00
20 -
0 T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Composto por 19 indicadores assistenciais onde o valor de cada indicador sera atribuido quando atingir a meta, sao eles:

06 indicadores das metas internacionais de seguranca: Identificacdo do Paciente, Confirmacdo da Informacgdo Verbal, Seguranca de Medicamentos
de Alta Vigilancia, Cirurgia Segura, Reduzir o Risco de Adquirir Infecgdes, Reduzir o n° de lesGes decorrentes de quedas;

03 indicadores globais: Incidéncia de UP por 1000 pac-dia, Taxa de prescricdo até 15h, Incidéncia de FLEBITE em pacientes internados;

03 indicadores CTl adulto: Readmissdo em < 48h, Taxa de Pneumonia X VMI, Taxa de Infec¢do de Corrente Sanguineas X CVC;

02 indicadores CTI Neonatal: Taxa de Pneumonia X VM RN muito baixo peso, Infeccdo de Corrente Sanguinea associada a CVC / CU RN muito baixo
peso;

02 indicadores CC: Taxa de Uso de ABT profilatico na inducdo anestésica, Taxa de pac ¢/ Infeccdo de sitio Cirdrgico pds cirurgia Limpa;

03 indicadores CO: Taxa de utilizagdo de Cefazolina na Indugdo Anestésica (escolha correta), Retorno da mae a sala de parto ou ao CO (devido

- alguma complicacdo), Taxa de pac ¢/ Infeccdo de Sitio Cirdrgico pds cirurgia Limpa.




QUALIDADE

E SEGURANCA DO < : IESS

PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS

< DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

indice de Desempenho Assistencial
Matriz de Seguranga Assistencial - 2016
100 95,6 20 > 92,4 26,4 . 93,1 95,4 93,4 ‘Meta 95
8576 —_— 2
— Mediana 93,1
80 -
60 -
%
40 -
20 -
o T T T T T T T T T T T 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Indicadores fora da meta més de setembro:
* Confirmacdo da Informacao Verbal
* Higiene de maos

* Incidéncia de Lesdo Por Pressdo Medianas dos
* Taxa de prescricdo até 15h anos

* Readmissdo no CTI < 48h anteriores

* Taxa de infecgdo de corrente sanguinea relacionada a CVC (CTIA)

* Taxa de pneumonia relacionada a VMI (CTIA) 2013 - 93,80
* Adesdo a ATB profildtico (CC) 2014 - 96,10
* Taxa de infeccdo em cirurgia limpa (CC) 2015 - 97,20
* Retorno da M3e a sala de parto (CO)

* Taxa de pac ¢/ ISC pos cir Limpas (CO)




QUALIDADE

E SEGURANCA DO ] IESS

PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS

= DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
Indicadores de Qualidade

O Caminho da Qualidade no
HMD...

v’ Escolhido hd 21 anos, pelo menos...!!

v’ Deciséio ESTRATEGICA...

v’ Alocacgéo de RECURSOS...
o Estruturais

o Tecnoldgicos

o Capacitagcé@o

o Pessoas... Pessoas...Pessoas !!!



http://www.google.com/url?url=http://www.vitoriahumana.com.br/servicos/crm-para-gestao-de-recursos-humanos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiQ0LGx5eTPAhVBh5AKHVhXA7kQwW4IJDAH&sig2=wjnDnnqzMrVdAJG0OtxD6A&usg=AFQjCNEBTdtYutZsOoHAWFnpkg3TCCZ2TQ
http://www.google.com/url?url=http://www.vitoriahumana.com.br/servicos/crm-para-gestao-de-recursos-humanos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiQ0LGx5eTPAhVBh5AKHVhXA7kQwW4IJDAH&sig2=wjnDnnqzMrVdAJG0OtxD6A&usg=AFQjCNEBTdtYutZsOoHAWFnpkg3TCCZ2TQ

QUALIDADE

E SEGURANCA DO IESS
PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE

SERVICOS NA SAUDE cn . . ~ -~
' A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de

Indicadores de Qualidade
Pessoas... Pessoas...Pessoas 1! .
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QUALIDADE

E SEGURANCA DO i ’ESS

PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS
: DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de

o Indicadores de Qualidade
Quais impactos em processos e

controles internos foram gerados ?

o Remodelagéo de Processos
Administrativos e
Assistenciais

o Revisdo periodica das
atividades

o Introducdo de “ferramentas “
e “metodologias” da
qualidade

o Adocgdo do conceito de
MELHORIA CONTINUA

o Medir... Medir...Medir !!!




QUALIDADE

E SEGURANCA DO '- ] IESS

PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS

= DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adog¢do de
| Indicadores de Qualidade

v FINANCEIRO

o Fator de Qualidade —ANS: reajuste de

contratos com OPSs em 105% do
IPCA em 2015.

v' SEGURANCA/IH:

SUCESSO

v o Racionalizagdo do uso de ABT: DDD

Vancomicina & Meropenen
o Incidéncia de MO-MR (MRSA)




QUALIDADE

E SEGURANCA DO : 3 IESS

PACIENTE INSTITUTO DE ESTUDOS

- DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

v'Desafios...

oQualificagdo dos Processos das Areas de
Apoio

oMelhorar os Registros no Prontudrio
Eletrénico

oMelhorar a Cultura de Seqguranca /
“Cultura Justa”

oAumentar a Transparéncia quando de
falhas assitenciais /”Disclosure”.
oAumentar o Engajamento do Paciente e
Familia no controle dos processos
asistenciais.

oAumentar o Engajamento do Corpo
Clinico / Médicos (Meritocracia)

oDIMINUIR O N2 INDICADORES...!!!

44 &
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= DE SAUDE SUPLEMENTAR
NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

v Préximas Iniciativas...
oLEAN Healthcare —
padronizacéo e eficiéncia nos
processos
oDRG — eficiéncia clinica
OPLANETREE® — centralidade no
paciente
olCHOM® — Medir desfechos
clinicos/VALOR




QUALIDADE

E SEGURANCA DO | Q‘ IESS

PACIENTE / INSTITUTO DE ESTUDOS
~ DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE NI
SERVICOS NA SAUDE

A experiéncia do Hospital Mde de Deus na Adogdo de
Indicadores de Qualidade

“Somos o que repetidamente
fazemos,
a Exceléncia, portanto, ndo é um
feito, mas um Habito” !

(Aristoteles, apud Sponville AC)

Obrigada !!!

Laura Berquo
laura.berquo@maededeus.com.br
(51)9490-1551
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