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Fundado em 1979

Estrutura:

Emergência CTI Adulto e Neonatal

Centro Obstétrico Maternidade

Bloco Cirúrgico Hemodinâmica

Oncologia Laboratório

Centro de Diálise Hospital Dia

Unidades de Internação Banco de Sangue

Centro de diagnóstico de imagem PET/CT

Leitos instalados: 361

Média de paciente-dia mês: 9696

Média procedimento cirúrgico mês: 2850
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Qualidade em Saúde

“O grau com que os serviços de 
saúde para indivíduos ou 
populações aumentam a 

probabilidade dos desfechos 
de saúde desejados e são 

consistentes com o 
conhecimento profissional 

atual”

Fonte:IOM ,1997



UM POUCO DA HISTÓRIA...

A experiência do Hospital Mãe de 
Deus na 

Adoção de 

Indicadores de Qualidade



1995...
oSCIH do HMD
oInicio da coleta de 
dados baseados na 
metodologia NNISS 
/CDC

A experiência do Hospital Mãe de Deus na Adoção de 
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Fonte: http://www.cdc.gov/nhsn
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Matriz de indicadores NNISS/CDC® 
adotada pelo SCIH/HMD:

Indicadores  CTI Adulto:
oDU-CVC
oDU-VMI
oDU-SVD

oICSxCVC
oPNEUxVMI
oITUxSVD 

Incidência de MO-MR
oPerfil de Resistência

Utilização de Antimicrobianos
oDDD  antimicrobianos selecionados

. 

Indicadores  Cirúrgicos *(Cirurgias 
“refinadamente limpas”):

oNEURO : Craniotomias/Laminectomias
oORTO: Próteses de Joelho/Quadril
oCARDIO: RVM /Trocas Valvares

(* estratificadas por IRIC)

Indicadores  CTI NEO**:
oDU-CVC/CUmb
oDU-VMI

oICSxCVC/CUmb
oPNEUxVMI

(* *estratificados por Peso Nascimento)

Fonte: SCIH/HMD
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Fonte: SCIH/HMD

Matriz de indicadores 
NHSN/CDC® - ANVISA/MS



1998... 
oIngresso  no PGQP -Programa Gaúcho de Qualidade 
e Produtividade (1998) – Instituição Gestora do Comitê 
Setorial da Saúde

o Projeto SIPAGEH®/UNISINOS:
“Sistema estruturado para a avaliação periódica e 
permanente do desempenho de Hospitais através da coleta 
e tratamento de um conjunto de indicadores hospitalares  
utilizados para fins de comparação de Desempenho de 
Gestão da Qualidade Assistencial e Administrativa”.

HMD: Prêmio BRONZE em 1998  e Prêmio PRATA em 1999
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Fonte: http://www.mbc.org.br/mbc/pgqp/



Matriz de indicadores SIPAGEH®:

CLIENTES: 
o 1.Satisfação dos Clientes Particulares e de 
Convênios
o2.Satisfação dos Clientes SUS

RECURSOS HUMANOS:
o3. Rotatividade (“turn-over”)
o4.Absenteísmo
o5.Acidentes de trabalho
o6.Horas de treinamento por funcionário 
(HHT)

ASSISTÊNCIA:
o7.Tempo médio de permanência (Geral)
o8.Tempo médio de permanência 
(Obstetrícia)
o9.Tempo médio de permanência (Pediatria)
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Fonte: http://www.projeto.unisinos.br/sipageh/

ASSISTÊNCIA (cont.):
o10.Taxa de Mortalidade (Geral)
o11.Taxa de Mortalidade (Obstetrícia)
o12.Taxa de Mortalidade (Pediatria)
o13.Taxa de Cesarianas
o14.Indice de ICSxCVC (CTI Adulto)
o15.Indice de IH (Infecção Hospitalar -
Sítio cirúrgico-em cirurgias limpas)

DESEMPENHO:
o16.Taxa de Ocupação de Leitos
o17.Margem Líquida



2004... 
oIngresso nos Projetos SINHA & MPA® 

/ANAHP
o Objetivos: 

oOferecer um sistema de indicadores 
integrados com processamento realizado 
trimestralmente, e absoluto sigilo das 
informações coletadas
oEstimular e capacitar os hospitais para a 
utilização de indicadores padronizados 
como ferramenta gerencial e desenvolver 
referências adequadas visando à execução 
de análises comparativas
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Fonte: http://anahp.com.br//

http://www.google.com.br/url?url=http://www.feliciorocho.org.br/noticias/felicio-rocho-ingressa-na-anahp&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwifkYzX2-TPAhUDGZAKHRjDCzQQwW4IHjAE&sig2=dH9r-L9uHdXqhkAR0O2uyg&usg=AFQjCNE2jZmidQf6AEBrOn7rdNKT0KbqpQ
http://www.google.com.br/url?url=http://www.feliciorocho.org.br/noticias/felicio-rocho-ingressa-na-anahp&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwifkYzX2-TPAhUDGZAKHRjDCzQQwW4IHjAE&sig2=dH9r-L9uHdXqhkAR0O2uyg&usg=AFQjCNE2jZmidQf6AEBrOn7rdNKT0KbqpQ
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Matriz de indicadores SINHA/MPA® 
HMD:

Gestão de Pessoas
o38 indicadores

 Sustentabilidade
o 15 indicadores

 Econômicos – Financeiros
o 40 indicadores

o Assistenciais 
o 81 indicadores

Fonte: http://anahp.com.br//

http://www.google.com/url?url=http://anahp.com.br/produtos-anahp/observatorio/observatorio-anahp-2015&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwikobSn4eTPAhWKf5AKHaG0CK4QwW4IFjAA&sig2=3DSjCBKtlLt3suS1WwzogQ&usg=AFQjCNHJr9mJJ7NO3RG_uLFt43-agK7qaw
http://www.google.com/url?url=http://anahp.com.br/produtos-anahp/observatorio/observatorio-anahp-2015&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwikobSn4eTPAhWKf5AKHaG0CK4QwW4IFjAA&sig2=3DSjCBKtlLt3suS1WwzogQ&usg=AFQjCNHJr9mJJ7NO3RG_uLFt43-agK7qaw


2000 ...

oBusca da Acreditação Nacional pela 
ONA – Organização Nacional de 
Acreditação
oHMD:
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Fonte: https://www.ona.org.br/Inicial

2002 – Acreditado nível 1

2004 – Acreditado nível 2

2006 – Acreditado nível 3



2004 ...

oProjeto SENTINELA  ANVISA –
oNOTIVISA:

oFarmacovigilância
oTecnovigilância
oHemovigilância

2006 ...
oCriação do SEGER – Serviço de 
Epidemiologia e Gestão de Risco

A experiência do Hospital Mãe de Deus na Adoção de 
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SEGER-HMD



2006...
oSEGURANÇA EM CORES –

oCampanhas das “ 100 
mil vidas” & “5 Milhões 
de Vidas”
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Fonte:http://www.ihi.org/

Matriz de indicadores IHI

 Times de Resposta 
Rápida

Atendimento IAM

Prevenção de EAD 
Med/Reconciliação

Prevenção ICS /”bundle”

Prevenção ISC/Uso de 
ABT

Prevenção de 
PAV/”bundle”



2008...

oBusca da Acreditação INTERNACIONAL 
pela JCI – Joint Commission Internacional

oHMD:
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Fonte:http://www.jointcommissioninternational.org/

2012 – Acreditado JCI

2015  - Recertificação JCI
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Fonte: SEGER/HMD

ATÉ 4 – VERMELHO

DE 5 – 7 – AMARELO

DE 8 À 10 - VERDE
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Quais indicadores foram definidos e por 
qual critério?
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Composto por 19 indicadores assistenciais onde o valor de cada indicador será atribuído quando atingir a meta, são eles:  
06 indicadores das metas internacionais de segurança: Identificação do Paciente, Confirmação da Informação Verbal, Segurança de Medicamentos 

de Alta Vigilância, Cirurgia Segura, Reduzir o Risco de Adquirir Infecções, Reduzir o n° de lesões decorrentes de quedas;

03 indicadores globais: Incidência de UP por 1000 pac-dia, Taxa de prescrição até 15h, Incidência de FLEBITE em pacientes internados;

03 indicadores CTI adulto: Readmissão em < 48h, Taxa de Pneumonia X VMI, Taxa de Infecção de Corrente Sanguíneas X CVC;

02 indicadores CTI Neonatal: Taxa de Pneumonia X VM RN muito baixo peso, Infecção de Corrente Sanguínea associada a CVC / CU RN muito baixo 

peso;

02 indicadores CC: Taxa de Uso de ABT profilático na indução anestésica, Taxa de pac c/ Infecção de sitio Cirúrgico pós cirurgia Limpa;

03 indicadores CO: Taxa de utilização de Cefazolina na Indução Anestésica (escolha correta), Retorno da mãe à sala de parto ou ao CO (devido 

alguma complicação), Taxa de pac c/ Infecção de Sitio Cirúrgico pós cirurgia Limpa.  

Medianas 
anos 

anteriores

2013 - 75,85
2014 - 74,00
2015 - 77,00
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Indicadores fora da meta mês de setembro:
• Confirmação da Informação Verbal
• Higiene de mãos
• Incidência de Lesão Por Pressão
• Taxa de prescrição até 15h
• Readmissão no CTI < 48h
• Taxa de infecção de corrente sanguínea relacionada a CVC (CTIA)
• Taxa de pneumonia relacionada a VMI (CTIA)
• Adesão a ATB profilático (CC)
• Taxa de infecção em cirurgia limpa (CC)
• Retorno da Mãe à sala de parto (CO)
• Taxa de pac c/ ISC pós cir Limpas (CO)

Medianas dos 
anos 

anteriores

2013 - 93,80
2014 - 96,10
2015 - 97,20



O Caminho da Qualidade no 
HMD...

 Escolhido há 21 anos, pelo menos...!!

 Decisão ESTRATÉGICA...

 Alocação de RECURSOS...
o Estruturais
o Tecnológicos
o Capacitação

o Pessoas... Pessoas...Pessoas !!!

A experiência do Hospital Mãe de Deus na Adoção de 
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http://www.google.com/url?url=http://www.vitoriahumana.com.br/servicos/crm-para-gestao-de-recursos-humanos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiQ0LGx5eTPAhVBh5AKHVhXA7kQwW4IJDAH&sig2=wjnDnnqzMrVdAJG0OtxD6A&usg=AFQjCNEBTdtYutZsOoHAWFnpkg3TCCZ2TQ
http://www.google.com/url?url=http://www.vitoriahumana.com.br/servicos/crm-para-gestao-de-recursos-humanos/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiQ0LGx5eTPAhVBh5AKHVhXA7kQwW4IJDAH&sig2=wjnDnnqzMrVdAJG0OtxD6A&usg=AFQjCNEBTdtYutZsOoHAWFnpkg3TCCZ2TQ


Pessoas... Pessoas...Pessoas !!!
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Quais impactos em processos e 
controles internos foram gerados ?
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o Remodelação de Processos 
Administrativos e 
Assistenciais

o Revisão periódica das 
atividades

o Introdução de “ferramentas “ 
e “metodologias” da 
qualidade 

o Adoção do conceito de 
MELHORIA CONTÍNUA

o Medir... Medir...Medir !!!
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 FINANCEIRO

o Fator de Qualidade –ANS: reajuste de 
contratos com OPSs em 105% do 
IPCA em 2015.

 SEGURANÇA/IH: 

o Racionalização do uso de ABT: DDD 
Vancomicina  & Meropenen

o Incidência de MO-MR (MRSA)



Desafios...
oQualificação dos Processos das Áreas de 
Apoio
oMelhorar os Registros no Prontuário 
Eletrônico 
oMelhorar a Cultura de Segurança / 
“Cultura Justa”
oAumentar a Transparência quando de 
falhas assitenciais /”Disclosure”.
oAumentar  o Engajamento do Paciente e 
Familia no controle dos processos 
asistenciais.
oAumentar o Engajamento do Corpo 
Clínico / Médicos (Meritocracia) 
oDIMINUIR O Nº INDICADORES...!!!
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Próximas Iniciativas...
oLEAN Healthcare –
padronização e eficiência nos 
processos
oDRG – eficiência clínica
oPLANETREE® – centralidade no 
paciente
oICHOM® – Medir desfechos 
clínicos/VALOR 
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Obrigada !!!
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Laura Berquó
laura.berquo@maededeus.com.br
(51)9490-1551

“Somos o que repetidamente 

fazemos,

a Excelência, portanto, não é um 

feito, mas um Hábito” ! 

(Aristóteles, apud Sponville AC)

mailto:laura.berquo@maededeus.com.br

