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. Objetivo e Publico-alvo

Verificar, junto a populacao adulta brasileira, a posse de Planos de Saude, o grau de
satisfacao com os servicos utilizados e os cuidados com a saude.

A pesquisa foi realizada com Beneficiarios e Nao Beneficiarios de planos de

saude em Oito regioes metropolitanas do pais.

v’ Foram entrevistados homens e mulher es,
com 18 anos ou mais nas regiées metropolitanas
de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Porto Alegre,
Manaus e Brasilia.
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Metodologia

AMOSTRA
Pesquisa QUANTITATIVA, Amostra total de 3.200 entrevistas
com abordagem pessoal

em pontos de fluxo. Regido Metropolitana Beneficiario | Nao Beneficiario
Sao Paulo 200 200
Rio de Janeiro 200 200
Belo Horizonte 200 200
Salvador 200 200
Recife 200 200
Coleta de dados: entre os Porto Alegre 200 200
dias 29 de abril e 17 de maio Brasilia e cidades do entorno 200 200
Manaus e cidades do entorno 200 200
de 2019.
TOTAL 1.600 1.600
Margem de erro: para a amostra por praca (200 entrevistas) é de 7pp e para total amostra
(1600 entrevistas) é de 2pp, com nivel de confianca de 95%.
IBOPE
3 inteligéncia
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Metodologia

* Questionario estruturado * Checagem foi simultanea (in loco) e também
- Duraciio média da entrevista 23 minutos posterior a coleta de dados (dudio), cobrindo no

minimo, 20% do material de cada pesquisador.

Margem de erro

Regido Metropolitana Beneficiario N3o Beneficiario Margem de erro*
para cada segmento

Sao Paulo 200 200 7 p.p.

Rio de Janeiro 200 200 7 p.p.

Belo Horizonte 200 200 7 p.p.

Salvador 200 200 7 p.p.

Recife 200 200 7 p.p.

Porto Alegre 200 200 7 p.p.

Brasilia e cidades do entorno 200 200 7 p.p.

Manaus e cidades do entorno 200 200 7 p.p.

TOTAL 1.600 1.600 2 p.p.

(*) Margem de erro maxima, para mais ou para menos, dentro de um nivel de confian¢a de 95% I B OPE
IESS 4 inteligéncia
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Metodologia

Observacoes estatisticas

v Andlises: os dados cujas bases apresentam numero insuficiente para analise estatistica (menos de 30
casos) e deverdao ser observados com cautela. = Amostras muito pequenas (Menos de 30 casos) comprometem a

representatividade do segmento, além de gerarem margem de erro altas, prejudicando detec¢do de diferencgas.

\/Margem de erro: Toda amostra tem um erro associado (margem de erro). Quanto maior a amostra,
mais proxima do universo, entdo menor é o erro. A leitura dos dados é sempre estatistica — situa-se
dentro de determinadas margens - e nao numeérica.

v'Nivel de confianca de 95% significa que, se fossem realizados 100 levantamentos simultdneos com a
mesma metodologia, em 95 deles os resultados estariam dentro da margem de erro prevista.
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Perfil dos Beneficiarios e Nao Beneficiarios
T
Beneficiarios se destacam por terem maior escolaridade, renda, classe social e atuagéo profissional. Além de serem

sdo casados e terem maior média de idade. Ja os Ndo Beneficidrios, apresentam perfil oposto — sGo mais jovens,
solteiros, menor escolaridade, renda, classe social e desempregados/ trabalhadores informais.

Beneficiarios, maior proporcao de: 7y T N50 Beneficiarios grande parcela de:

-35 a 49 anos (34% vs. 30%) = média 43 anos - 18 a 34 anos (42% vs. 32%) = média 40 anos

° casados (43% VS. 32%) E ® SO|teirOS (54% VS. 43%)
- superior completo (34% vs. 10%) .+ ensino fundamental (29% vs 13%)

Refletindo a populagéo, a amostra de Beneficiarios e Ndo Beneficiarios
apresenta maior incidéncia de mulheres (54%).

* desempregados, trabalhador informal (26% vs. 7%)
* classes CDE (73% vs. 38%)
* até 2 s.m. (58% vs 24%)

- assalariados registrados (46% vs. 28%)
* classes AB (62% vs. 27%)
* mais de 5 s.m. (35% vs 10%)
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Perfil da amostra

Hd um aumento da populagdo PEA entre os NGo Beneficidrios, com crescimento
Ocupacao — PEA* de trabalhos assalariados que ndo possuem plano de satde. (%)

® e "‘
QY
7 75 77 = 2015 2017 2019

49 41’@64\
I 101111 5 9 65 4 5 4 33 3 2 2 2 2 2 12 2 1 2 0
[ [ — —— T T

PEA* Assalariado Auténomo Funciondrio Desempregado  Assalariado Empresario Profissional Trabalhador Estagiario,
registrado regular publico (procurando sem registro liberal informal aprendiz
emprego)
[ X 1
21 73 771 A
2015 2017 2019
30
24 3B 1 8 17
13 13 13
-- 21211. 75601/]1\1,1134‘676112
I [ [ p— — [ [ | s
PEA* Assalariado Autébnomo Funcionadrio Desempregado  Assalariado Empresario Profissional Trabalhador Estagiario,
registrado regular publico (procurando sem registro liberal informal aprendiz

emprego)

IBOPE

JESS Base: 2011 e 2013 = vide metodologia / 2015 = (1600) / 2017 = (1600) / 2019 = (1600) * PEA = Populagdo Economicamente Ativa 7 inteligéncia
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Perfil da amostra

Hd uma queda entre o numero de Ndo Beneficiarios Ndo PEA, possivelmente (%)

Ocupagao — Nao PEA* pela necessidade de trabalho (muitas vezes informal) ter aumentado
m 2015 2017 2019
23 25 23
10 7 13 4 4 6 5 8 8 3 1 1 1
NAO PEA* Aposentado Estudante Dona de casa Desempregado
(Nado procura emprego)
® 2015 w2017 2019
29 27 23,
10 11
m _— 227 am® 3y 333
NAO PEA* Aposentado Estudante Dona de casa Desempregado

(Nao procura emprego)

* PEA = Populagcdo Economicamente Ativa IBOPE

JIESS Base: 2011 e 2013 = vide metodologia / 2015 = (1600) / 2017 = (1600) / 2019 = (1600) 8 inteligéncia
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Perfil da amostra

Classificagdo economica
(Critério Brasil 2015)

T48 50

T16 12¢ l

Beneficiario

Beneficidrios sdo de classe mais alta. Ndo beneficidrios na Classe B volta a diminuir, apds crescimento na onda anterior. Hd um
aumento também nas classes DE

m 2015

.34 34

Classe C

m 2015

22 29T 24

an: B

59¢53 55

N3ao Beneficiario

Classe C

Base: 2011 e 2013 = vide metodologia / 2015 = (1600) / 2017 = (1600) / 2019 = (1600)

INSTITUTO DE ESTUDOS Classe economica
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o , M QY
Razoes de Posse de Plano de Saude Benefictario

(%)
Neste ano a seguranca e respaldo com relagdo a saude se tornou a principal razéo para ter um plano de saude. Saude
publica é precdria e qualidade do atendimento, também sdo citados. Além disso, 3 entre 10 entrevistados citam que o
possuem porque tém esse beneficio oferecido pela empresa.
Principal razao para ter um Plano de Saude
2015 2017 2019
( . 41% 48% | Seguranca e respaldo com relagdo a saide
( | 42% 38% | A salde publica é precaria, ndo quer depender dela
32% 33% 34% Qualidade do atendimento dos Planos de Satde
':1 ‘,,j] ':1 33%‘} ':1 30% ‘} Posse de plano empresarial (custo, preco da mensalidade, é coberto pelas empresas)
( ' 8% 8% Eapenasdependente
Base: 2011 e 2013 = vide metodologia / 2015 = (1600) / 2017 = (1600) / 2019 = (1600) IBOPE
IESS P.11 ( MOSTRE CARTAO 11) Qual foi a principal razdo que te levou a ter um PLANO DE SAUDE? Alguma outra razdo? (LER OPCOES DE RESPOSTA) (ESTIMULADA E inteligéncia
INSTITUTO DE ESTUDOS MULT'PLA) 10
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b QO
Cobertura e Uso

(%)
Servigos cobertos pelo Plano de Satde atual/ principal
|
100 100 100 99 99 99 94 95 94 i
I w 2015
|
! = 2017
]
: 2019
Consultas médicas Exames d|a nostidoternacdes hospltalares| * Parto
Base 2019: (1600) (mulheres: 826)
Servicos utilizados nos ultimos 12 meses
85 86 86 :
88% 979 T8 : = 2015
ope 1
utilizou I
i = 2017
algum dos 16 17 17 | . . )
: 2
Servicos I E R 2019
Consultas médicas Exames dlagnostldmernagoes hospltalares‘. * Parto
Base 2019: Plano de saude atual da direito (1600) (1600) (1600) (mulheres: 826)
P.14 Agora iremos conversar apenas sobre o seu PLANO DE SAUDE: (CITE O PLANO PRINCIPAL - P.5). O seu plano de saude atual da direito a: IBOPE

IESS (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA) 1 inteligéncia
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O Plano de Saude

Servicos oferecidos pelo Plano de Saude - 2019

Idade Escolaridade

Del8a De35a Deb0a 65anos Funda-

34 anos 49 anos 64 anos ou mais mental

Médio  Superior
(717) (515) (283) (85) (64) (1043) (493)

100 100 100 100 100 100 100

99 99 99 100 99 99 100
93 95 95 96 96 92 98
(356) (302) (134) (34) (27) (545) (254)

84 86 87 91 93 92

Sexo
Total

Masc. Fem.
Base: Amostra (1600) (774) (826)
Consultas médicas 100 100 100
Exames diagndsticos 99 99 100
Internagdes hospitalares 94 96 94
Base: Mulheres (826) (826)
Parto 84 -

’Ess P.14 Agora iremos conversar apenas sobre o seu PLANO DE SAUDE:

INSTITUTO DE ESTUDOS (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR

(*)Base insuficiente para analise

(CITE O PLANO PRINCIPAL - P.5). O seu plano de saude atual da direito a:

Beneficiario

(%)

Classe econOmica

A/B C

(983) (556)

100 100
99 99
96 94

(491) (310)

@ | =

D/E
(61)
100
98

(25%)

IBOPE

12

inteligéncia
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O Plano de Saude

Servicos oferecidos pelo Plano de Saude - 2019

Total .
Sao Paulo
Base: Amostra (1600) (200)
Consultas médicas 100 100
Exames diagndsticos 99 100
Internagdes hospitalares 94 97
Base: Mulheres (826) (92)
Parto 84 89
’Ess P.14 Agora iremos conversar apenas sobre o seu PLANO DE SAUDE:

INSTITUTO DE ESTUDOS (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR

Rio de
Janeiro

(200)
100
99
94

(109)

83

Belo
Horizonte

(200)
100
97
93

(94)

87

Regidoes Metropolitanas

Porto
Alegre

(200)
100
98

(96)

()

Brasilia

(200)
100
99
93

(109)

84

Salvador

(200)
100
100
96

(122)

82

(CITE O PLANO PRINCIPAL - P.5). O seu plano de saude atual da direito a:

Recife

(200)
100
99
99

(115)

89

Beneficiario

(%)

Manaus

(200)
100
98
97

(89)

72

IBOPE

inteligéncia

13
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Beneficiario

Beneficiarios de
Plano de saude

Satisfacao, Recomendacao, Continuidade e Fidelidade

IESS IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS . C .
DE SAUDE SUPLEMENTAR 14 inteligéncia
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. ~ N QY
Satisfacao Geral

(%)
A satisfagdo com os Planos de Saude se mantém estdvel. Porto Alegre continua sendo o destaque mas nédo ha
movimentagoes.

B Muito satisfeito + Satisfeito

Mais ou menos satisfeito

2017
40)" mEDIA
B Pouco satisfeito + Nada satisfeito 18 14 14 2019
/] I S /] 4,0
2015 2017 2019
. . - G Ri Bel Por - .
Muito satisfeito  1o¢q) sdo ° c'Ie elo orto Brasilia Salvador Recife Manaus
+ Satisfeito Paulo Janeiro Horizonte Alegre
2019 80 81 75 79 76 80 75 89 -
2017 80 78 80 g4/ Cor) 81 73 g4 86 -
2015 75 76 72 70 81 82 80 69 79 -
Base: Entrevistados que possuem e avaliam o Plano de Saude — 2011 e 2013 (1666) / 2015 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
’Ess P.9 (MOSTRE CARTAO 9 ) De modo geral, qual é o seu grau de satisfagio com o seu PLANO OU SEGURO DE SAUDE principal ? (CITE PLANO PRINCIPAL -
INSTITUTO DE ESTUDOS P5) (ESTIMULADA E L’JNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR

- inteligéncia
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(] ~ y 4
Satisfacao com o Plano de Saude peneiicario
(%)
Ndo hd diferenca na avaliacdo entre classes. (Escala de 5 pontos)

Satisfacdo com o Plano de Saude

Sexo Idade Escolaridade Classe econ6mica
P M rem Drlen beda en e M wedo e AR C ok
g,‘f: . j . gr:l;';s;ad“ que possuem e avaliam o (1600)  (774)  (826)  (717)  (515)  (283) (85) (64)  (1043)  (493) (983)  (556) (61
Top Two Boxes (5+4) 80 78 81 82 81 80 82 82 77 80 81 73
Muito satisfeito (5) 32 31 33 32 34 30 30 32 32 33 34 30 25
Satisfeito (4) 48 47 48 50 47 44 51 50 50 44 46 51 47
MAIS OU MENOS SATISFEITO (3) 14 12 14 12 16 13 13 14 12 23
Bottom Two Boxes (2+1) 6 7 @ 8 @ 3 5 6 7 5
Pouco satisfeito (2) 4 3 5 3 4 @ 2 3 3 5 3 5 5
Nada satisfeito (1) 3 3 0 2 - 2 @ 3 2 -
Média 4,0 4,0 4,1 @ 4,1 3,9 3,9 4,1 4,1 3,9 4,0 4,0 3,9
IESS P.9 (MOSTRE CARTAO 9 ) De modo geral, qual é o seu grau de satisfacdo com o seu PLANO OU SEGURO DE SAUDE principal ? (CITE PLANO PRINCIPAL - I B(i;?t];ig‘ancia

16

INSTITUTO DE ESTUDOS P.5) (ESTIMULADA E UNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Satisfacao com o Plano de Saude

Em Porto Alegre, o nivel de satisfacéo que jd era elevado, aumenta ainda mais, se destacando das

demais pracas.

Satisfacdo com o Plano de Saude

Total

S50 Paulo Rio de Belo Porto
Janeiro Horizonte Alegre
ﬁff:; Z?;Z‘S;Zad“ SR [FRSSIET) G EVElIE @ (1600) (200) (200) (200) (200)
Top Two Boxes (5+4) 80 81 75 79 @
Muito satisfeito (5) 32 33 31 35 @
Satisfeito (4) 48 49 44 44 46
MAIS OU MENOS SATISFEITO (3) 14 12 17 16 @
Bottom Two Boxes (2+1) 7 8 5 2
Pouco satisfeito (2) 4 5 -
Nada satisfeito (1) 4 2 - 2
Média 4,0 4,0 4,0 41
IESS P.9 (MOSTRE CARTAO 9 ) De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o seu PLANO OU SEGURO DE SAUDE principal

INSTITUTO DE ESTUDOS P.5) (ESTIMULADA E UNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR

Regi6es Metropolitanas

Brasilia

(200)

76
31
45
18

Salvador

(200)

80
26
54
15
5
5

4,0

? (CITE PLANO PRINCIPAL -

Beneficiario
(%)

(Escala de 5 pontos)

Recife Manaus
(200) (200)
75 89
21 20
54 69
18 @
7 5
6 4
1 1
3,9 4,0

IBOPE
17 inte igencila
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Satisfacao com o Plano de Saude

A satisfacdo é maior entre quem ja realizou uma internagdo ou parto

Satisfagcdo com o Plano de Saude

Utilizou o servico nos ultimos 12 meses

Total
Consultas Internagdes Exames
Base: Entrevistados que possuem e avaliam o Plano de Saude (1600) (1377) (247) (1263)
Top Two Boxes (5+4) 80 82 82 82
Muito satisfeito (5) 32 34 36
Satisfeito (4) 48 48 @ 47
MAIS OU MENOS SATISFEITO (3) 14 11 9 11
Bottom Two Boxes (2+1) 7 7 9 7
Pouco satisfeito (2) 4 4 1 4
Nada satisfeito (1) 3 2
Média 4,0 4,1 4,1 4,1
IESS P.9 (MOSTRE CARTAO 9 ) De modo geral, qual é o seu grau de satisfagio com o seu PLANO OU SEGURO DE SAUDE principal

INSTITUTO DE ESTUDOS P.5) (ESTIMULADA E UNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR

Beneficiario
(%)

(Escala de 5 pontos)

Utilizou
algum dos N3o utilizou

Partos servigcos*

(26*%) (1418) (35)
99 (81) 67
69 (34) 10
31 48 57

L on G
: @, 2
- 4 2
4,7 (41) 3,7
* Ultimos 12 meses
? (CITE PLANO PRINCIPAL - inteligéncia

18
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Recomendacao peneficari

~ , . . , , (%)
Recomendacgdo do Plano de Saude atual para um amigo ou familiar aumenta se mantém estavel. Porto

Alegre e Manaus continuam sendo as pragcas com melhor avaliacéo em 2019, BH mostra tendéncia de queda.

11
O |

(Escala de 5 pontos)

® Com certeza recomendaria +

Provavelmente recomendaria
Talvez recomendaria

B Provavelmente ndo + Com certeza nao 2017
recomendaria -b -%- 431 MEDIA
2015 2017 2019 299
Com certeza recomendaria +
Provavelmente recomendaria Rio d Bel P
Total Sdo Paulo 10 . € .e ° orto Brasilia Salvador Recife Manaus
Janeiro Horizonte Alegre
2019_,? 80 78 77 81 82 85 77 -
2017 82/ 81 76 (s8)) (9a) 83 76 82 ~
2015 79 81 71 78 84 86 82 70 84 -
Base: Entrevistados que possuem e avaliam o Plano de Saude — 2013 (1666) / 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
JESS P10. (MOSTRE CARTAO 10) Vocé recomendaria o seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal as pessoas de sua familia ou a seus amigos préximos? (LEIA ATE INTERROGACAO) 19 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS (EST”VlULADA E UN|CA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Recomendac¢ao do Plano de Saude

Maior nivel de recomendacgdo entre as mulheres e beneficiarios com ensino fundamental.

Total
Base: Amostra (1600)
Top Two Boxes (5+4) 80
Com certeza recomendaria (5) 58
Provavelmente recomendaria (4) 22
TALVEZ RECOMENDARIA (3) 11
Bottom Two Boxes (2+1) 9
Provavelmente ndao recomendaria (2) 4
Com certeza nao recomendaria (1) 5
Média 4,2

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Sexo

Masc. Fem.

(774) (826) (717) (515)

80 80 84 80

55 54 61
@ 19 19

11 11 12 11
9 9 @ 9
@ 3 3 3
4 6 @ 6

4,2 4,3 4,3 4,3

Idade
Del8a De35a

(283)
76
57
19

O

4,1

De50a 65 anos
34 anos 49 anos 64 anos ou mais

(85)
78
64
14
10
12
8
4
4,3

Funda-
mental

(64)

87
17

6
7
3
4

4,5

Médio

(1043)
83
60
23
10

6

2

4
4,3

Escolaridade

Superior

(493)

20
12

(10
(8)

P10. (MOSTRE CARTAO 10) Vocé recomendaria o seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal as pessoas de sua familia ou a seus amigos préximos? (LEIA ATE

INTERROGACAD) (ESTIMULADA & N s

[ X J
Beneficiario
(%)

(Escala de 5 pontos)

Classe econOmica
A/B C D/E

(983) (556) (61)
81 78 76
59 56 64
22 22 13
10 13 7

9 8 16
5 3 1

4 5 @

43 42 41

IBOPE

inteligéncia
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Recomendacao do Plano de Saude pencriciro

(%)
Porto Alegre e Manaus sdo os mercados com os maiores indices de recomendacéo dos planos (Escala de 5 pontos)
Regidoes Metropolitanas
rora! Sao Paulo JI:i:e(iir:) HoI:i::)onte :IZ:; Brasilia Salvador Recife Manaus
Base: Amostra (1.600) (200) (200) (200) (200) (200) (200) (200) (200)
Top Two Boxes (5+4) 80 78 77 81 @ 82 85 77 91
Com certeza recomendaria (5) 58 55 57 61 @ 68 56 51
Provavelmente recomendaria (4) 22 24 20 20 19 15 29 26 13
TALVEZ RECOMENDARIA (3) 11 13 11 11 5 7 8 11 5
Bottom Two Boxes (2+1) 9 9 12 7 @ 11 7 12 4
Provavelmente ndo recomendaria (2) 4 6 2 4 - 6 5 5 1
Com certeza nao recomendaria (1) 5 4 4 1 4 2 6 3
Média 4,2 4,2 4,1 4,3 4,4 4,3 4,1 4,6
Base: Entrevistados que possuem e avaliam o Plano de Saude — 1666 entrevistas IBOPE
IESS P10. (MOSTRE CA,RTAO 10) Vocé recomendaria o seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal as pessoas de sua familia ou a seus amigos préximos? (LEIA ATE INTERROGACAOQ) - inteligéncia
emruro o estupos  (ESTIMULADA E UNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Recomendacao do Plano de Saude penericario

(%)
A Recomendagdo é maior entre quem fez exames e consultas. (Escala de 5 pontos)
Utilizou o servi¢o nos ultimos 12 meses Utilizou
Total algum dos Nao utilizou
Consultas Internagdes Exames Partos servigos*
?;Jls]z:ntrevistados que possuem e avaliam o Plano de (1600) (1377) (247) (1263) (26%) (1418) (35)
Top Two Boxes (5+4) 80 83 81 83 85 @ 58
Com certeza recomendaria (5) 58 62 66 63 73 @ 16
Provavelmente recomendaria (4) 22 21 21 12 21 @
TALVEZ RECOMENDARIA (3) 11 8 8 8 14 8 @
Bottom Two Boxes (2+1) 9 9 12 9 1 @ 4
Provavelmente ndo recomendaria (2) 4 4 4 - 4 4
Com certeza nao recomendaria (1) 5 5 4 5 1 e -
Média 42 43 43 43 4,6 @ 3,7

(*)Base insuficiente para analise

* Ultimos 12 meses

IBOPE

IESS P10. (MOSTRE CARTAO 10) Vocé recomendaria o seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal as pessoas de sua familia ou a seus amigos proximos? (LEIA ATE INTERROGACAO) inteligéncia
. 22
INSTITUTO DE ESTUDOS (ESTIMULADA E UNICA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Intengao de continuar R

(%)
No geral, a intencéo de continuar com o plano atual ndo mudou em relacéo a ultima onda. O destaque

continua sendo Porto Alegre. (Escala de 5 pontos)

B Com certeza continuaria + Provavelmente

continuaria
Talvez continuaria MEDIA
2017
® Provavelmente nao + Com certeza nao 44 MEpia
continuaria —9-— e > | 2019
- - - 4,4
2015 2017 2019
Com certeza/
Provavelmente . Rio de Belo Porto - .
continuaria Total Sdo Paulo Janeiro Horizonte Alegre Brasilia Salvador Recife Manaus
2019, 88 86 87 92 (96) 91 88 88 95 L
2017 87 85|, 85 91| 89 86 91 £
2015 86 88 81 83 92 92 90 83 85 ~
Base: Entrevistados que possuem e avaliam o Plano de Saude — 2013 (1666) /2015 (1600) /2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE .
’Ess P10a. (MOSTRE CARTAO 10a) Com base na sua experiéncia atual, qual é a inteng¢do de vocé continuar a ser cliente do seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal nos préximos 23 inteligéncia

insTITUTO DE EsTuDOs 12 meses:_ (EST”\/IULADA E UN|CA)

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Intencao de continuar com o Plano de W Q

Beneficiario

Saude (%)

. ~ . , , . . (Escala de 5 pontos)
A intencdo de continuar com o plano de saude atual é maior entre os mais velhos.

Sexo Idade Escolaridade Classe econdmica
Total
Del18a De35a De50a 65anos Funda- - .
MEE Azt 34 anos 49 anos 64 anos oumais mental el | ey A/B < D/E
Base: Amostra (1600) (774) (826) (717) (515) (283) (85) (64) (1043) (493) (983) (556) (61)

88 90 80

64 60 72
24

Top Two Boxes (5+4) 88 88 88 90 88 85 89

89 92
Com certeza continuaria (5) 63 62 64 60 60 64 64
Provavelmente continuaria (4) 25 27 24 @ 21 15 18 25
6 7 7

®~Glo)e 26

TALVEZ CONTINUARIA (3) 7 7 7 4 5 7 7 7 4
Bottom Two Boxes (2+1) 5 6 4 @ 5 8 7 2 3 5 @
Provavelmente n3do continuaria (2) 3 @ 2 1 2 @ @ - 1 @ 2 1
Com certeza nao continuaria (1) 2 1 2 1 @ 2 - 2 2 1 1 @
Média 4,4 4,4 45 4,5 4,4 4,4 4,6 4,6 4,5 45 45 42
IESS P10a. (MOSTRE CARTAO 10a) Com base na sua experiéncia atual, qual é a inteng3o de vocé continuar a ser cliente do seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal nos préximos iBQtEiE!ncia

12 meses:_ (ESTIMULADA E UNICA)

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Intencao de continuar com o Plano de

Saude

A inteng¢do de continuar com o plano atual é maior em Porto Alegre.

Base: Amostra

Top Two Boxes (5+4)

Com certeza continuaria (5)
Provavelmente continuaria (4)
TALVEZ CONTINUARIA (3)

Bottom Two Boxes (2+1)
Provavelmente ndo continuaria (2)
Com certeza ndo continuaria (1)

Média

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Regidoes Metropolitanas
Total

Sao Paulo JI::);:) Ho?iion - :I:::e Brasilia Salvador
(1.600) (200) (200) (200) (200) (200) (200)

88 86 87 92 96 91 88
63 61 63 63 69 60
25 25 24 29 18 22 27

7 6 10 5 3 5 9

5 @ 3 2 1 4 3

3 5 1 1 1 3 2

2 2 2 2 1 1

4,4 4,4 4,4 4,5 4,6 4,4

P10a. (MOSTRE CARTAO 10a) Com base na sua experiéncia atual, qual é a intengdo de vocé continuar a ser cliente do seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal nos préximos ,

Beneficiario
(%)

(Escala de 5 pontos)

Recife Manaus
(200) (200)
88 95
53 70
34 25
9 2
4 3
3 3
1 1
4,4 4,6

IBOPE

inteligéncia
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Intencao de continuar com o Plano de W Q

’ Beneficiario
Saude o
E a intencdo de continuar com o Plano de Saude atual é maior entre os beneficidrios que passaram (Escala de 5 pontos)
por internagado.
Utilizou o servico nos tltimos 12 meses Utilizou
Total algum dos Nao utilizou
Consultas Internagoes Exames Partos servigos*
Base: Amostra (1600) (1377) (247) (1263) (26*) (1418) (35)
Top Two Boxes (5+4) 88 89 89 90 99 89 82

Com certeza continuaria (5) 63 64 65 92 46

Provavelmente continuaria (4) 25 @ 15 @ 7 25 36
TALVEZ CONTINUARIA (3) 7 a 3 e 1 6 15
Bottom Two Boxes (2+1) 5 4 4 - 5 3
Provavelmente ndo continuaria (2) 3 3 6 3 - 3 3
Com certeza nao continuaria (1) 2 1 3 2 - @ -
Média 4,4 4,5 4,5 4,5 4,9 4,5 4,3

(*)Base insuficiente para analise

* Ultimos 12 meses

IBOPE

inteligéncia

IESS P10a. (MOSTRE CARTAO 10a) Com base na sua experiéncia atual, qual é a intengdo de vocé continuar a ser cliente do seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal nos préximos
12 meses:_ (ESTIMULADA E UNICA) 2

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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[} ] Y 4 éﬁi @
Fidelidade ao Plano de Saude
Piramide de Fidelidade

E calculada com base em trés perguntas:

Satisfacao com Recomendacgao Intencio de
o Plano do Plano continuar

E agrupa os respondentes em quatro niveis:

ALTA FIDELIDADE: respondentes que deram nota 5 para a Satisfagcao e Recomendagao e Continuidade

FIDELIDADE: respondentes que deram notas 5 ou 4 para Satisfacdao e Recomendagao e Continuidade, exceto os de Alta Fidelidade
VULNERAVEL: respondentes que deram notas 3, 4 ou 5 para Satisfagdo e Recomendacdo

INSATISFEITO: respondentes que deram notas 2 ou 1 para Satisfacao

IBOPE
IESS inteligéncia

27
INSTITUTO DE ESTUDOS
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Fidelidade ao Plano de Saude

PIRAMIDE DE FIDELIDADE

ALTAFIDELIDADE > Muito satisfeito, recomenda for 2 e ndo troca - Advoga

2017:24% /T\

2015: 17%
2017:720%
2015:67%

2017: 48%

FIDELIDADE - Satisfeito, recc 2015: 50%

i 2017:25% V
VULNERAVEL - Satisf 2015:31%

2017:3%

INSATISFEITO 2015:2%

P9. De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o seu PLANO OU SEGURO DE SAUDE principal ? (EST. E UNICA)
P10. Vocé recomendaria o seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal as pessoas de sua familia ou a seus amigos préximos? (EST. E UNICA)

'Ess P10a. Com base na sua experiéncia atual, qual é a intenc3o de vocé continuar a ser cliente do seu PLANO OU SEGURO SAUDE principal nos préximos 12 meses:___ (EST. E UNICA)

INSTITUTO DE ESTUDOS

[ 73%)

Beneficiario

(%)

Indicador de fidelizagao
Beneficiarios de Plano de
saude que deram notas 4 ou 5
para a Satisfacao,
Recomendacao e Intencdo de
continuar a ser cliente do
Plano saude.

Base: Amostra 2019 (1600)

[BOPE
28 inte igencila
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Beneficiario

Razoes de Satisfacao

Ndo houve movimentagdo na quantidade de citacoes positivas. Qualidade do atendimento e dos médicos sGo as principais razoes
de satisfacdo. O grande destaque é a Cobertura do Plano de Saude.

é “Citagbes positivas 75% / 79% / 79%
l- 2015 2017 2019

‘ 41% 55% ﬂ‘Atendimento/equipes de atendimento (técnico) Atendimento de qualidade, répido etc.

“ 35% 28% Qualidade dos médicos (Boa qualidade no atendimento médico/ Prestam atendimento de qualidade...)

‘ 11% J {_15%7 ﬂ‘Cobertura do Plano de Saude (Ampla cobertura s/e / exames...)

‘ 15% 12% ;\l/Agendamentos/ Autoriza;ﬁes/ Consultas (Rapidez na marcac¢do de consultas/ Agilidade na marcac3o de consultas)

‘ 5% 7% Planoe servigos (Plano de qualidade/ bem aceito/ confidvel/ sem burocracia, ...)

1,6

- 5% 4%  Pregos, custos e valores (Precos acessiveis/ baratos...)
- 2% 4%  Solugdo de problemas e reclamagdes (Nunca teve problemas)

indice de

Multiplicidade 1, 1,8 2,0 T
Base: 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
IESS P.9a. Por qual motivo vocé esta (CITE RESPOSTA ACIMA) com o seu PLANO OU SEGURO SAUDE ?(CITE PLANO PRINCIPAL-P.5) (ESPONTANEA E MULTIPLA) " inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS

Quais outras razoes? Mais alguma?
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Razoes de Insatisfacao R

A demora na marcagdo de consultas ganha forca e continua sendo a principal razdo de insatisfacdo. Qualidade dos médicos, Rede
credenciada e Pre¢o, mensalidade, aparecem na terceira posigéo.

r"% Citagdes negativas 25% /20% / 21%

9

N 2015 2017 2019

' 5% 7% ' Autorizacdes/ Liberagdes/ agendamentos / Consultas (Pemora para agendar consultas/ datas distantes,
/N VY Demora para agendar exames)
‘ 3% 5% IT Preco, mensalidade (Mensalidade alta, Caro)
‘ (L_ 3% 1 'IL_ 4% 1 Atendimento/ funcionario (atendimento demorado/ demorado como no SUS)
‘ 'IL‘ 1% ,:] '1‘ 3% ,:] PIano/ Servigos (Ma gestdo no plano/ diretores ndo capacitados/ muita burocracia)
N Y

‘ I 2% 1 I 2% 1 Cobertura do plano (N&o tem cobertura para todos os exames, Baixa/ pouca cobertura, Pouca cobertura para exames)

indice de
Multiplicidade 1,6 1,8 2,0 /]\

Base: 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
IESS P.9a. Por qual motivo vocé estd (CITE RESPOSTA ACIMA) com o seu PLANO OU SEGURO SAUDE ?(CITE PLANO PRINCIPAL-P.5) (ESPONTANEA E MULTIPLA) 20 inteligén[:ia

mstiruro e cerupos AUl UL s Ml AU
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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3:
)

Imagem dos Planos de Saude

- De um modo geral, os Beneficidrios apresentam opiniées favordveis para a posse de Plano de Saude. Grande parcela declara que é (%)
- essencial para quem tem filhos pequenos, sequido por seguranga no caso de doenga ou acidente. :

Beneficiario

I Concorda totalmente + Concorda em parte 2019

E essencial para quem tem filhos pequenos

Tem mais seguranca, no caso de doenca ou acidente
E essencial

E atendido quando precisa

Tem atendimento de melhor qualidade

Normalmente, nao tem problemas ou dificuldades com o plano de saude

Pode contar com servigos médicos mais qualificados do que na rede
publica

Sao melhores do que o que se vé nas reportagens

Sou atend. no sist. publ. de forma igual / melhor que meu convénio

Eu uso as vezes o sistema publico porque nao consigo usar meu convénio

Base: Beneficiario 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IB PE
P.40c. Agora, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse, pelo que vocé conhece ou ouviu falar de PLANO DE SAUDE, se concorda ou 0
’Ess discorda de cada uma delas. Comegando por __, vocé concorda ou discorda? Totalmente ou em parte? (Estimulada e multipla) * Pergunta incluida em 2015, inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Influéncia do Plano na escolha do emprego

(%)

Ha praticamente unanimidade entre os beneficidrios em relagcdo a importdncia de uma empresa oferecer plano de
saude a seus funciondrio. Essa unanimidade ficou ainda maior na medi¢do atual.

* Influéncia do Plano de saude na escolha do emprego

Média =4,7 Média=4,8

B Muito importante (5)
® Importante (4)
79
Mais ou menos importante
(3) Top 2 Top 2
m Pouco importante (2) 95% 97%

2017 2019

Base: Beneficiario (1.600) * Pergunta incluida em 2017 IBOPE

’Ess P42c (MOSTRE CARTAO 42c) Pensando no momento de escolha de um novo emprego, o quanto vocé acha que é importante que a empresa ofereca um plano de saide? inteligéncia
(ESTIMULADA E UNICA) 32

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Beneficiario

Beneficiarios de
Plano de saude

Avaliacao dos servicos

IESS IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS inteligpénci
DE SAUDE SUPLEMENTAR 33 inteligéncia
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Avaliacao dos Servicos resumooromn

(%)

Os Planos de Saude recebem avaliacdo mais favoravel no atendimento para consultas e internagoes, ja
para exames, a melhor avaliagdo estd em acesso ao servigo.

Atendimento do servigo Acesso ao servico (agilidade)

Muito bom + Bom (4+5)

m Regular (3) 39 90 70 82 80 72

B Ruim + Muito Ruim (1+2)

N&o Sabe 8 s = 23 g g *

Meédia construida Exames Consultas Internacoes Exames Consultas Internacao

(Muito bom + Born) | SEN E :
2019 > 86 |7 9% 0% eo% g% 1% %
2017 > 86 2015 88% 87% 83% 73% 75% 74%
2015 - 80 L e e e e I I etunus S f

Base: Beneficiario que avaliou o servico (1600) IBOPE

’Ess P15. De acordo com as frases deste cartdo, como vocé avalia o seu PLANO DE SAUDE quanto: EST. E UNICA POR LINHA). 34 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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[ J ~N [ J V 4 [ J
Avaliacao dos Servicos - Médicos Genciicario
(%)
Motivos que fariam substituir o médico
Sexo Idade Escolaridade Classe econ6mica
Total De18a De35a De50a 65anos Funda- - :

MEESHILLE 34anos 49 anos 64 anos oumais mental L e A = oz

Base: Amostra (1600) (774) (826) (717) (515) (283) (85) (64) (1043) (493) (983) (556) (61)

Pouca ou ma qualldaldg do atendimento 44 43 45 47 46 43 @ 36 38 46 47 @

que recebo deste médico
Médico nao atende mais por este plano 36 34 37 34 37 37 36 21 34 36 36 @

Tempo de espera para agendar uma 55 29 57 )8 55 17 53 55 24 37

consulta

Lo,ca_llzagao/ distancia do consultério do ’3 26 @ @ 26 24 24 55 24

médico

Tempo de espera no consultério para 14 13 14 14 11 @ 10 15 11 13 15 19
9

ser atendido pelo médico
N3o sei/ N3o trocaria de médico 8 6 6 7 5 5 9 7 3

24 24 25

(*)Base insuficiente para analise

Base: Beneficiario (1600) IBOPE

IESS P30. O que levaria vocé a trocar de médico? Mais alguma razdo? (ESTIMULADA E MULTIPLA) - inteligéncia
B N
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Atendimento médico

. . . ’ . . . s . 0,
A maioria que buscou atendimento no Plano de Saude considerou que recebeu atendimento satisfatdrio todas as vezes. (%)

Frequéncia que os “problemas” sao resolvidos

(Todas as vezes + A maior parte das vezes) = 2015 2017 2019
62 687 66 2017 & 2019
| 90%| 89%
21 22 23
I 8 4 5 1 1 2 2 2 1 33 3
Todas as vezes A maior parte das vezes As vezes resolveu, as A menor parte Nenhuma vez Nao precisei de algum
vezes nao resolveu das vezes destes atendimentos no
ultimo ano
Total Sdo Paulo Rio de Janeiro Belo Horizonte  Porto Alegre Brasilia Salvador Recife Manaus
2019 89 89 86 87 94 91 90 87 94
Todas as vezes + 2017) 90 T 89']\ 89 90 91 96 92 20 95 -
A maior parte das N -
86 85 85 84 88 93 87 86 89
vezes @)
Base: 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE |
’Ess P.14b. No ultimo ano, quando vocé procurou algum servico do seu plano de saide como, por exemplo, consultas médicas ou exames de laboratério, com que frequéncia o 36 inteligéncia

DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Beneficiario

Autorizacao dos Servigos

2019

2015 2017
90%,; .92%; 91%

O'Plano de'Saude deulautorizacao

Autorizacao dos servicos do Plano de Saude
nos ultimos 12 meses

Dos Beneficiarios

n ’%’%% para realizar algum
que utilizaram o //// procedimento todas/asivezes
7 b

Plano de Saude... \

=

N

A autorizacao foi negada alguma vez

2015 2017 2019
10% 8% 9%

Base: 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600)

P.20 Considerando os ultimos 12 meses, quando vocé precisou utilizar o seu plano de saude
para realizar algum procedimento, como exames ou cirurgias, o seu plano sempre deu IBOPE _
autorizacdo? (ESTIMULADA E UNICA) inteligéncia

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Autorizacao dos Servigos

Autorizacao dos servicos do Plano de Saude

nos ultimos 12 meses - 2019 O Plano de Saude...

Explicou o
motivo?

91% Sim

Jeve a

autorizacao? Sugeriu outra

9% Nao

precisou usar

Base: Beneficiario que utilizou o plano nos ultimos meses —2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600)

P20/ P21a/ P21b/ P21c/ P21d Considerando os ultimos 12 meses, quando vocé precisou utilizar o seu plano
de saude para realizar algum procedimento, como exames ou cirurgias, o seu plano sempre deu autorizagdo?

(ESTIMULADA E UNICA)

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

6% Sim

3% Nao

6% Nao

2% Sim

7% Nao

oo A
™ QY

IBOPE

inteligéncia
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Autoriza¢ao dos Servicos

(%)
Autorizagao dos servigos do Plano de Saude
nos ultimos 12 meses - 2019
2,6% dos beneficiarios, ndao tiveram o
motivo explicado
91% Sim e nem outra solugao sugerida
fevea Explicou o
° ol -~ ?
autorizacao? o motivo:
b Y 2,6% N3o
. 2017: 62%
Sugeriu outra 2015:48%
solucao?
Base: Beneficiario que utilizou o plano nos ultimos meses — 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600)
P20/ P21a/ P21b/ P21c/ P21d Considerando os ultimos 12 meses, quando vocé precisou utilizar o seu plano IBOPE
’Ess de saude para realizar algum procedimento, como exames ou cirurgias, o seu plano sempre deu autorizagdo? 39 inteligéncia

msturo oe csruoos (ESTIMULADA E UNICA) N
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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s
PUbllca ................................................................................................................................................................................................................................ (%)

- Apesar de possuirem plano, 1/3 dos beneficidrios utilizaram o sistema de saude publica no ultimo ano, mas a satisfagéo é -

bem mais baixa do que com o atendimento geral do plano (80% de top2box) = resultados estdveis em relacéo a 2017 '

.........................................................................................................................................................................................................................................................................

** Avaliagdo do atendimento recebido pelo servi¢o publico

\

® Muito Bom + Bom

-

N
N\

“ Regular

N

N

B Muito Ruim + Ruim

50

2015 2017 2019

Base: Utilizou algum servico de satde publico —
2015 (469) / 2017 (420) / 2019 (460)

Base: Amostra (1600) ** Pergunta inserida em 2015 IBOPE

P.22 Nos ultimos 12 meses vocé utilizou algum servigo de saude publico, como SUS, AMA ou Pronto-socorro?
’Ess P.23a De um modo geral, como vocé avalia o atendimento recebido pelo servigo publico que vocé utilizou? Vocé diria que o atendimento foi:
(ESTIMULADA E UNICA)

20 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Beneficiario

Beneficiarios de
Plano de saude

Fontes de informacao

IESS IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS inteligpénci
DE SAUDE SUPLEMENTAR a1 inteligéncia
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Informacoes disponibilizadas

Grande maioria tem conhecimento dos médicos, laboratorios, hospitais e procedimentos que as operadoras oferecem.
: As questdes que envolvem prego/custo sGo um pouco menos conhecidas, mas no geral todos os itens ficaram estdveis vs. 2017.

Conhecimento das informacgoes disponibilizadas pelos Planos de Saude

m 2015 2017 2019
87
87/ 8282
77 70/1\
68 64/]\62 9 63']\61 56’]\
53 ¢ 50149
| ..
Medlcos, laboratdrios Procedimentos Periodo de caréncia Reajuste anual da Reajuste da Procedimento para Exclusoes de Nenhum
e hospitais médicos mensalidade mensalidade com  solicitar o reembolso procedimentos
base nas faixas etarias
dos associados
Base: 2015 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
’Ess P.21e Eu vou ler algumas informagdes que os PLANOS DE SAUDE disponibilizam aos seus associados e gostaria de saber se vocé tem conhecimento. Vocé sabe quais s3o: 2 inteligéncia

mstuo oe esuoos (ESTIMULADA E UNICA POR LINH ) ~ TS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Canais de atendimento

Avaliacao dos funcionarios dos Canais de Atendimento
(call center ou centro de atendimento)

_Beneficiario
(%)

(Escala de 5 pontos)

W 2015 2017 2019 2017
0 50 45 4'2MWEDIA
. 2019
59 36T 38 4,2
18 43 ¢ 11
1 1 1 1 o 1]
Muito bom (5) Bom (4) Regular (3) Ruim (2) Muito ruim (1)
Total Sdo Paulo Rio de Janeiro  Belo Horizonte Porto Alegre Brasilia Salvador Recife Manaus
2019) 87 87 87 84 87 81 77 93 -~
Muito Bom 2017 ) ssT 871\ 85']‘ 91’]‘ 88 88 73 86 85 -
+ Bom .) 79 77 77 81 87 90 80 76 84 =

Base: 2015: Beneficidrio que ja utilizou o servigo de atendimento (1531) /2017 (1534) / 2019 (1556)

P.17 De um modo geral, como vocé avalia o atendimento dado pelos funcionarios que prestam servigo nas diferentes areas de atendimento do seu plano de satde, como a Central de Agendamento, o Call

Center ou Centro de Atendimento a Clientes? Vocé diria que o atendimento destas pessoas é: (LEIA ATE INTERROGACAO) (ESTIMULADA E UNICA)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

IBOPE

inteligéncia
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N3ao Beneficiario

Nao Beneficiarios de
Plano de saude

O Plano de saude

IBOPE

inteligéncia
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Relacao com Plano de Saude

(%)

Aumenta o percentual dos que ja tiveram Plano de Saude e hoje nao possuem mais.
Se mantém estavel a valorizacao e % de Nao Beneficiarios que gostariam de ter.

2017:50% /I\ 2017: 74% 2017: 89% /]\
2015:45% 2015: 74% 2015:83%
A 0 ey Gostariam Valorizam ter um /
de ter Plano de saude

9 9 o

Particular * Empresarial . .

20% : 33% : :

o o >

. Posse de plano é mais

Principalmente entre as pessoas i Com destaque para
valorizada entre as

de 50 a 64 anos, com ensino as mulheres

. mulheres, de 18 a 49 anos e
superior, de classes A/B e na .
. o residentes em Salvador
cidade de Sao Paulo

IBOPE

IESS 45 inteligéncia
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Nao Beneficiarios de Plano de Saude

Ja teve algum Plano de Saude?

N 45
JATEVE PLANO 50/
54/
Pago pelo entrevistado ou por - 1290 particul
alguém da familia articular
20
Pago parte pelo empregador e ] 113
parte pelo entrevistado 161 o
— | Empresarial
N 14 30% em 2017
Pago pelo empregador 17/ 27% em 2015
17 B 24% em 2013
24% em 2011
N 55
NUNCA TEVE N 50\1/
46\,

Base: 2015 (1600) / 2019 (1600)

P.8 Vocé ja teve um PLANO OU SEGURO SAUDE particular? (ESTIMULADA E UNICA) /
P.8.b. Voceé gostaria de ter um PLANO OU SEGURO SAUDE? (ESPONTANEA E UNICA)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

m 2011
m 2013
m 2015
2017
2019

N3ao Beneficiario

(%)

Aumenta o numero de pessoas que jd
tiveram plano de saude pago pelo
empregador e hoje ndo possuem mais

Gostaria de ter Plano de saude?

Gostariam de ter
um Plano de
Saude

73%

74% em 2017

IBOPE

46 inteligéncia
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Nao Beneficiarios de Plano de Saude

A experiéncia com algum plano é maior entre os NGo Beneficidarios com maior escolaridade e nivel econémico,
e na faixa de 50 a 64 anos. O interesse por um Plano de Saude é menor entre os mais velhos.

Possuiu algum Plano de Saude e se gostaria de ter um

Base: Amostra

JA TEVE PLANO

Pago pelo entrevistado ou por alguém
da familia

Pago parte pelo empregador e parte
pelo entrevistado

Pago pelo empregador
NUNCA TEVE

GOSTARIA DE TER UM PLANO

Nao gostaria de ter um Plano de Saude

Total

(1600)
54

20

16

17
46

73
27

Sexo
Masc. Fem.
(866) (734)
54 53
17 (23)
16 16
15
46 47
70

24

Idade

Del8a De35a
34 anos 49 anos

(872) (433)
52 57

(26) 16

2 (@ @

14
pe

@ @

P.8 Vocé ja teve um PLANO OU SEGURO SAUDE particular? (ESTIMULADA E UNICA) /
JESS P.8.b. Vocé gostaria de ter um PLANO OU SEGURO SAUDE? (ESPONTANEA E UNICA)

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

De50a 65 anos
64 anos ou mais

(241)
62

(54)

€)

12

15

56

Funda-
mental

(223)

W

O,

(12)
72)

71
29

Escolaridade

Médio
(1231)

56

20

=

8

Superior

(146)
79

36

21

22
21

72
28

N3ao Beneficiario

(%)

Classe econOmica

A/B

(432)

©
@

17
30

47

C

(887)
54

18

16

46

77
23

D/E

(281)
27

10

7

10
()

72
28

IBOPE

inteligéncia
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Nao Beneficiarios de Plano de Saude

N3ao Beneficiario

(%)

A experiéncia com Plano de Saude entre os Ndo Beneficidrios € maior na regido metropolitana de SP e menor em Manaus.

Possuiu algum Plano de Saude e se gostaria de ter um

Regioes Metropolitanas

Lzl Rio de Belo Porto
Sao Paulo . . Brasilia Salvador Recife Manaus
Janeiro Horizonte Alegre
Base: Amostra (1.600) (200) (200) (200) (200) (200) (200) (200) (200)
JA TEVE PLANO 54 49 45 44 41 46 39
Pago pelo entrevistado ou por @
alguém da familia 20 @ @ @ 14 19 20 ‘ 12
Pago parte !:)elo empregador e parte " @ - 15 @ 14 1 .
pelo entrevistado
Pago pelo empregador 17 @ 15 16 8 6 9
NUNCA TEVE 46 34 44 51 @ 54 @
GOSTARIA DE TER UM PLANO 73 73 74 72 64 @ @ @ 69
Na’o gostaria de ter um Plano de 27 27 26 )8 @ 24 19 53 @
Saude
} 1
P.8 Vocé ja teve um PLANO OU SEGURO SAUDE particular? (ESTIMULADA E UNICA) / lB(H Ji: .
JESS P.8.b. Vocé gostaria de ter um PLANO OU SEGURO SAUDE? (ESPONTANEA E UNICA) 48 inteligencia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iess.org.br/html/restrito/restrito_logar.asp&ei=1wtKVbibIYSqggTv04HYBg&bvm=bv.92291466,d.eXY&psig=AFQjCNHDNrA5PEjGQPSDzif-HGWaR7IvpA&ust=1431002438863065

Nao Beneficiarios de Plano de Saude

Maioria dos NGo Beneficidrios mantém a opiniéo de que é importante

possuir um Plano de Saude. Queda em Salvador e crescimento em Recife.

Importdncia de ter um Plano de Saude

® Muito importante + Importante (4+5)

Mais ou menos importante (3)

B Pouco importante + Nada importante (1+2)

2019
2017
, 2015
Muito -
importante +
Importante

Base: 2015 (1600) / 2019 (1600)
lEss P.6 Na sua opinido, o quanto vocé acha que é importante as pessoas terem um PLANO OU SEGURO SAUDE? Vocé diria que é:

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Total

Sdo Paulo

86

88

85

92

920

920

87

87

81

Rio de Janeiro Belo Horizonte Porto Alegre

84

84

81

Brasilia

92

91

92

Nao Beneficiario

_ _—\l/
2017

(%)
2011 wm 2013 2015
(Escala de 5 pontos)
MEDIA
2015
< 3/IVIEDIA
2017
4’4_%nEDIA
2019
4,4
Salvador Recife Manaus
91, 92 /) 92
94 88 90
91 83 89
IBOPE
(ESTIMULADA E UNICA) 49 inteligéncia



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iess.org.br/html/restrito/restrito_logar.asp&ei=1wtKVbibIYSqggTv04HYBg&bvm=bv.92291466,d.eXY&psig=AFQjCNHDNrA5PEjGQPSDzif-HGWaR7IvpA&ust=1431002438863065

Razoes de nao ter mais Plano de Saude

O principal motivo para deixar de ter o plano que é o desligamento da empresa em que trabalhava, aliado com as
condigbes financeira e custos dos planos de saude.

2015 2017 2019

V 50% | Saiu da empresa que trabalhava/ perdeu o direito de usar

122% Nao tem condigoes financeiras

16% 0 prego é muito alto, caro

1 9% ' Era dependente e perdeu o direito do plano/seguro satide

2% Cobertura do Plano de Satide (Os planos ndo cobrem alguns procedimentos, ndo ddo cobertura total)

9006866

3% ' Parente que ajudava a pagar cancelou o plano/ faleceu/ deixou de pagar

Base: Ja teve Plano ou Seguro Saude 2015 (662) / 2017 (727) / 2019 (773) lB()l}J"_J
- ~ * % H H a . = "
IESS P.8.a. Por qual motivo vocé deixou de ter um PLANO OU SEGURO SAUDE? (ESPONTANEA). Quais outras razdes? Pergunta inserida em 2015 51 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
EEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Nao Beneficiarios de Plano de Saude

N3ao Beneficiario

Grande maioria dos ndo beneficidrios consideram importante ter um plano de sadde (89%). Mas o maior obstaculo para adquirir um Plano de Saude

100% Porque NAOTEM plano?

73%

ainda é o Preco!

Por que GOSTARIAM de ter?

27% ' Por que NAG/GOSTARIAM de ter?

CARACTERISTICAS EXTERNAS AO PRODUTO
Preco alto (77%)
* mulheres (81%)

* classes C (84%)
* Salvador (83%) e Recife (81%)

Falta de necessidade (26%)
* homens (29%)
* 65+ anos (40%)
* ensino superior (34%)
* BH (37%) e Recife (35%)

CARACTERISTICAS DO PRODUTO
Cobertura dos planos (6%: ndo dao cobertura total,
caréncia alta, deixam de cobrir cirurgia, exames
* RJ (10%)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

CARACTERISTICAS DO PRODUTO
Qualidade do atendimento dos planos de
saude (82%), rapidez para consultas e qualidade no

atendimento
* S3o Paulo (90%) e Porto Alegre (88%)

Comodidade e conforto (47%)
* 18 a 34 anos (50%) e 65+ (56%)
* Rio de Janeiro (53%), Recife (56%)

CARACTERISTICAS EXTERNAS AO PRODUTO

A saude publica é precaria (37%)

* 65+ (47%)

* classes A/B (40%)

* Rio de Janeiro (46%), Sdo Paulo (45%)
Seguranga em caso de doenca (28%)

* 18-34 anos (33%), 65+ (41%)

* S3o Paulo (38%), Rio de Janeiro (32%)

CARACTERISTICAS EXTERNAS AO PRODUTO
Prego (59%)
* mulheres (66%)
* 35 a 49 anos (64%), 50 a 64 anos (66%)
* fundamental (77%)
* classe C (63%), classe D/E (74%)
* S3o Paulo (65%)

Falta de necessidade (32%), por ter tratamento
gratuito
* S30o Paulo (38%), Belo Horizonte (46%), Recife (50%)

CARACTERISTICAS DO PRODUTO
Falta de qualidade do plano (10%)
*35a49 anos (14%), Classes A/B (15%)
Cobertura do plano (7%)
* 35 A 49 anos (12%), superior (20%), Recife (18%)
Nao confia nos planos (3%)
* 35249 anos (7%), Brasilia (12%)

IBOPE

52 inteligéncia
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Razoes de nao ter Plano de Saude

O Preco é sem duvida a principal barreira de acesso aos planos de saude, sequido pela falta de necessidade. Vale
destacar o aumento em “empresa néo oferece” e “quando precisa, procura particular”

2015 2017 2019
77% Preco muito alto, ndo tem condi¢oes financeiras

26% Falta de necessidade (tratamento de saude gratuito pelo SUS, AMA, posto de satde, tem boa satude)
22% | Empresa n3o oferece, perdeu apds sair da empresa
18% | Quando precisa, procura atendimento particular

8% Falta de interesse, nunca pensou no assunto

(ndo dao cobertura total, Os planos ndo cobrem alguns procedimentos,
caréncia alta, deixam de cobrir cirurgias, exames)

6% Cobertura dos planos de saude

088606

Base: Ndo Beneficidrio (1600) lB()l}E

IESS P.5 Voceé disse que ndo tem nenhum CONVENIO MEDICO ou PLANO DE SAUDE. Por quais motivos vocé ndo tem um PLANO DE SAUDE? Mais alguma razdo? 53 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS (EST”VIULADA E MULT'PLA)
DE SAUDE SUPLEMENTAR —
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Razoes de interesse em ter Plano de Saude

Os planos de saude sdo desejados, de um modo geral, pela Qualidade de atendimento, caracteristica que
é vista como uma deficiéncia no sistema publico. “Saude publica é precdria” houve aumento de 5pp

2015 2017 2019
84% 82% Qualidade do atendimento dos planos de saude

(atendimento rapido, qualidade do atendimento, qualidade dos médicos, bons hospitais)

47% ' comodidade e Conforto
37% | A saude publica é precéria, ndo quer depender do SUS
28% = Por seguranga, para sentir-se tranquilo em caso de doenga

30% @ Cobertura do Plano de Satide (tem vérias especialidades, exames)

20% Seguranca, para ter respaldo em caso de emergéncia

18% ' Para prevenir-se de doencas

14% ' Necessidade de acompanhamento médico constante

090086006

} 1
Base: Entrevistados que ndo possuem plano, mas que gostariam de ter neste momento um Plano de Saude — 2015 (1.189) / 2017 (1.232) / 2019 (1.195) lB()l Ji: .
’Ess P.9 Por quais razdes vocé gostaria de ter um PLANO OU SEGURO SAUDE para vocé? Mais alguma razdo? (ESTIMULADA E MULTIPLA) 54 inteligencia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Razoes de nao interesse em ter Plano

Preco e custo, falta de necessidade e dever do governo cuidar da minha saude, sdo as principais razées.

2015 2017 2019  nNRo gostariam de ter
27% um Plano de Satde
59% PregO e CUStO (O preco é muito alto, caro, Ndo tem condi¢des financeiras)
@ 329% Falta de necessidade (tratamento de satde gratuito pelo SUS, AMA, posto de satide, tem boa satide)
@ 10% Falta de qualidade dOS planos de saﬁde g\rljsecgﬁ]rs)cem atendimento de qualidade, demora, tem muito
@ 14% N3ao tem interesse no momento (prefere gastar com outras coisas, n3o fica muito doente...)
@ 15% /| E dever do governo cuidar da minha satde, é injusto pagar um plano
@ 7%  Cobertura dos planos de saude
@ 10% Prefere pagar atendimento particular quando necessario
3% Nao tem confianca em planos de satde
Base: Entrevistados que ndo possuem plano, e que ndo gostariam de ter neste momento um Plano de Saude 2015 (411) / 2017 (368) / 2019 (405) lB(]l}E
IESS P.10 Por quais razdes vocé NAO gostaria de ter, neste momento, um plano de satide para vocé? Mais alguma razéo? (ESP. RM) 55 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Beneficiarios vs. Nao Beneficiarios

Habitos e cuidados com a saude

IES IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS inteligéncia
DE SAUDE SUPLEMENTAR 56
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Importancia dos bens e servigos

(%)

Educacdo, moradia e plano de saude permanecem como os trés bens mais importantes. Entretanto, moradia apresenta

queda em 2019, dando lugar para educacgdo. ) )
m 12+292+392 lugares (multipla) m 19 lugar (Unica)

2015 2017 2019
Educacao -- Educacao _- Educacao _-T
Casa/apartamento -- Casa/apartamento _iasa/apartamento -.l/
Plano de Saude B Plano de Saude -.

Plano de Saude

Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida -|4
Carro Previdéncia Privada Celular .| 2
Celular I|1 Carro Previdéncia Privada .| 1
Previdéncia Privada I4 2 Celular .l 2 Carro .l 2
Computador e banda larga I 1 Computador e banda larga I{ 1 Viagens Ii 1
Seguro Residencial I)l Viagens I|1 Seguro Residencial I|1
Eletrodomésticos novos ml Seguro Residencial Il Computador e banda larga I‘l
TV a cabo ml Eletrodomésticos novos '1 Eletrodomésticos novos I[‘l
Viagens ”O TV a cabo I}O TV a cabo mo
Seguro de automovel }o Seguro de automovel #0 Seguro de automovel #0
Base: 2015 e 2017 (1600) / 2019_.(1600) _ IBOPE
IESS P.4 Pensando nos seguintes bens e servigos, eu gostaria que vocé colocasse em ordem de importancia para vocé, do mais importante ao menos importante — 57 inteligéncia

o A o
o o esrupos 00 1 BT A 0 L AT (T
DE SAUDE SUPLEMENTAR


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iess.org.br/html/restrito/restrito_logar.asp&ei=1wtKVbibIYSqggTv04HYBg&bvm=bv.92291466,d.eXY&psig=AFQjCNHDNrA5PEjGQPSDzif-HGWaR7IvpA&ust=1431002438863065

Importancia dos bens e servigos

(%)
Entre os Beneficidrios também néo vemos alteragbes nos trés bens mais importantes, mas hd queda na citagéo de plano de

saude e moradia, dando espaco para crescimento de sequros (vida e residéncia) e celular.
m 19+29+392 lugares (multipla) 12 lugar (Unica)

2015 2017 2019

Educacdo 37 Educacdo

w
(o]

38 Casa/apartamento

Casa/apartamento 334, Casa/apartamento

w
=
<~

34 Educacdo

Plano de Saude

[EY
(e)]

Plano de Saude

|

18’1‘ Plano de Saude

Carro

Seguro de Vida Seguro de Vida

l $

NN

Seguro de Vida Previdéncia Privada Previdéncia Privada

N

- 3
1

1 Carro

.2

1 Computador e Internet..

Celular Celular

[
N W
—>

Previdéncia Privada Celular Carro

Computador e Internet banda larga

[EEY
—>

Seguro Residencial

elg

[EEN

Viagens Seguro Residencial Computador e Internet banda larga

Seguro Residencial

[EE
[EEN

Viagens Viagens

O RERNE
[ERY
LN o)

Eletrodomésticos novos

[EEN

Eletrodomésticos novos Eletrodomésticos novos

=

W s e e o u
(Y
== | mpsw
[ERY

== | mgum |
o

Seguro de automovel Seguro de automével 30 Seguro de automovel
TV a cabo TV a cabo JrO TVacabo 20
Base: Amostra 2015 e 2017 (1600) / 2019 (1600) (***) Pergunta incluida em 2015 IBOPE
P.4 (MOSTRE CARTAO BARALHO) Pensando nos seguintes bens e servigos, gostaria que vocé os colocasse em ordem de importancia para vocé, do mais importante ao inteligéncia
’Ess menos importante —do 12 lugaraté o 1

39 |ugar. 58
!NSTJT:UTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Relacao com o Servicos de Saude

Beneficiario: Clinico Geral (51%) e
Médico Especialista (30%)

Nao Beneficiario: Clinico Geral (52%) e
Posto de saude (24%)

V.

Cerca de quatro em cada dez beneficiarios usam o servico de saude por rotina (vs. 25% nao beneficiarios).

Entre os nao beneficiarios se sobressai o uso em casos de necessidade (49% vs 37% beneficiarios).

— no geral, resultados estaveis em relacdo a 2017.

IBOPE

JIESS 59 inteligéncia
[NSTITUTO DE ESTUDOS N
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Habitos e cuidados com a saude

. o 7 3 . 7 . . . ~ ~ (%)
Entre os beneficidrios o uso dos servigos de saude ocorre principalmente para rotina / prevenc¢do, enquanto entre os néGo
beneficidrios o resultado é bem parecido entre rotina / prevengdo, necessidade e emergéncia.
. V oo
Uso dos servigos de saude Mr@j’ Py 7
Nio Beneficiario
Usa para acompanhamento, por I 39 - 3
P P » P 42 Usa para consulta quando é necessario |~ 25
rotina ou prevencgdo 43 25
R I s Usa para acompanhamento, por rotina __ zzg
IUsa para consulta quando é necessariol _ %1/8 ou preven¢ao 26
[ I 23
[Usa quando acha que é extremamente |- 23
; b 16 ‘. A . | 24
Usa quando acha que é extremamente =B necessario, uma emergéncia 24
necessario, uma emergéncia 14
— . 14
Usa frequentemente, porque precisade [ 13/
Usa frequentemente, porque precisa ] 1156 cuidados constantes =~ 13
de cuidados constantes 18N s
- 2015 N&o uso porque acho que é dificil ser | 11% %2015
Usa frequentemente, porque paga o | 3 atendido
Plano de Satde % 2017 1 " 2017
5019 Nao usa porque tem boa saude 2019

Nunca precisou
Nunca precisou

Base: 2015 (3200) / 2019 (3200) IBOPE

’Ess P25/ P14 Com que frequéncia vocé costuma utilizar os servigos de saide em geral, pensando na maior parte das vezes em que utiliza? 60 inteligéncia

msruropeesrupos  (ESTIMULADA E UNICA) N
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Habitos e cuidados com a saude

Beneficidrios fazem mais exames que ndo beneficidrios. De um modo geral, entre os beneficidrios, a propor¢éo de realizagdo de
exames sofre queda. Entre os ndo beneficidrios ha estabilidade.

[ X ] "‘
QY

Exames anuais de rotina

2015 2017 2019
Medicao de pressao arterial

78% 81% 1  83%/)

6,0 48\ 49
Glicemia

67% 69% 71%

2,4 20y 1,99
Colesterol

66% 72% | 71%

2,0 2,0 17,

Triglicérides
61% 70%1  67%
2,0 2,0 1,8

Base: 2015 (3200) / 2017 (3200) / 2019 (3200)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS (Estimulada e multipla)
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Realizou exames
Média (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

P26/ P15 Nos ultimos 12 meses quantas vezes, aproximadamente, vocé realizou algum exame de

N3ao Beneficiario

I§

2017 2019

Medicao de pressao arterial

L 70%  69%  73% 4
. 65 53] 58
Glicemia
 s0%  48% 51%
22 21 2,1
Colesterol
4% 46% 48%
19 20 1,9
Triglicérides
C ma% 3% 43%
20 20 1,9

IBOPE
inte igencila

61

(%)
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Habitos e cuidados com a saude

A realizacdo de exames preventivos é mais elevada entre as mulheres que entre os homens.
Entre os beneficidrios, hd estabilidade na realizagdo de exames. Entre ndo beneficidrios, s6 hd uma queda em Mamografia.

Exames anuais de rotina

2015 2017 2019
Base: Mulheres Papanicolau
] 74% 71% 73%
1,2 1,2 1,2
Autoexame da mama
60% 64% 63%
3,7 3,0 2,0
Mamogafia
49% 51% 51%
1,2 1,2 1,1
Base: Homess Préstata
27% 28% 31%
1,3 1,2 1,31

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

(Estimulada e multipla)

Beneficiario

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

Realizou exames
Meédia (vezes/ano)

AKX

. 2015 2017 2019
Papanicolau
Casw s s

Autoexame da mama

Ca0%  ae%|  aa%

Mamogafia

D 30%  36%  29%)
D% R B

Prostata
16%)  19%

143 12 1,3

P26/ P15 Nos ultimos 12 meses quantas vezes, aproximadamente, vocé realizou algum exame de

IBOPE

(%)

inteligéncia
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Postura pos realizacao dos exames

(%)
Resultado alinhado com as demais ondas: a maioria dos beneficidrios pegam os resultados dos exames e
retornam ao médico, sendo que a maior parte (6 entre 10) tém a curiosidade de olhar os resultados
O que costuma fazer apos realizar exames PEGAM os resultados
dos exames
m 2015 2017 2019 ‘
69 /1 - 100%
- 99%
24 24 22
|
Pega o resultado, olha Pega o resultado, Pega o resultado,
e retorna com o médico nao olha e retorno com o médico olha e, se estiver tudo bem, nao
retorna com o médico
Base: 2015 = (1600) / 2017 = (1600) / 2019 (1600) IBOPE

IESS P.32 O que vocé costuma fazer depois de realizar os exames diagnésticos? (ESTIMULADA E UNICA) - inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR
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Habitos e cuidados com a saude

Assim como na onda anterior, a maioria guarda os exames e cerca de 7 em cada 10 costuma levar os resultados na 19

consulta com outro médico. Os beneficidrios alegam principalmente a melhora dos sintomas para néo pegarem os

exames.
O que costuma fazer, apos realizar exames
2015 2017
99% 100%
PEGAM os resultados dos exames
Costuma guardar os resultados dos exames? **
2015 2017 2019
88% 89% 87% guardam os resultados

dos exames
Base: 2015 (1590) / 2017 (1600) / 2019 (1600)

Costuma levar os resultados dos exames realizados na
primeira consulta com outro médico?**

2015 2017 2019
61% 64% 69% levam os resultados

Base: 2015 (1495) / 2017 (1600) / 2019 (1600)

2019

99%

Beneficiario
(%)
PEGAM os resultados dos exames, 2015 2017 2019
e se estiver tudo bem nao marca 6% 7% 6%
retorno
+
2015 2017 2019

NAO PEGAM os resultados dos exames 19, 0% 1%

Por quais motivos nao marca retorno?

2015 2017 2019

59% 71% 57%V Porgue meus sintomas melhoraram
24% 13% 20% Porque falta tempo

13% 7% 12% Porque nao conseguiu

4% 9% 11% Porque geralmente esquego

Base: Pego o resultado, olho e, se estiver tudo bem, néo retorno com o médico /
Ndéo pego o resultado 2015 (105) / 2017 (108) / 2019 (114)

Base: 2017 (1600) / 2019 (1600)

P.35a. Vocé costuma guardar os resultados dos exames que realiza? (ESPONTANEA E UNICA)

P.35b. Vocé costuma levar os resultados dos exames ja realizados na primeira consulta com outro médico? (ESP. E UNICA)
P.33 Por quais razdes vocé ndo busca o resultado dos exames:___ (LEIA ATE INTERROGACAO) (ESTIMULADA E UNICA)
P.34 Por qual motivo vocé ndo marca retorno com o médico: (LEIA ATE INTERROGACAO) (ESTIMULADA E UNICA)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

(*)Base insuficiente para analise

IBOPE
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Tipos de Atendimento

Os ndo beneficidrios em geral busca atendimento na rede publica.

Qual atendimento médico costuma ser a

primeira op¢ao?

Pagq peloservico =
particular = r} f‘}
R’ &

W
2017:16%
2015:15%

*Popular *Convencional
2017:10% 2017: 6%

Base: Ndo Beneficiarios 2017 (1600) / 2019 (1600)

SUS, AMA, posto
de saude ou outro
estabelecimento

publico de saude
2017:83%

2015:84%

P.16 Quando vocé precisa de um atendimento médico ou de um servigo médico, qual destas costuma ser a sua primeira op¢ao?

(ESTIMULADA E UNICA) Algum outro que n3o esteja no cartdo?
’Ess P.16a Vocé me diria que esse servigo particular é

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

(ESTIMULADA E UNICA) Algum outro que n3o esteja no cart3o?

N3ao Beneficiario

(%)

Y

IBOPE

65 inteligéncia
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Busca por segunda opiniao

(%)
- Cresce a quantidade de pessoas que buscam uma segunda opiniGo. Quase 3 entre 10 beneficidrios declaram que
- possuem o hdbito de buscar uma segunda opinido
2015 2017 2019
** Pergunta inserida em 2015
Base: Amostra 2016 (1600) / 2017 (1600) / 2019 (1600) IBOPE
IESS P.38 Depois de uma consulta médica vocé costuma procurar um outro médico para pedir uma segunda opinido? (ESTIMULADA E UNICA) intelipéncia
66
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Atendimento em Pronto Socorro

(%)
Houve crescimento entre os nGo beneficidrios que procuraram pronto socorro nos ultimos 12 meses e entre
beneficidrios que ficaram internados.
Procurou atendimento em Pronto Socorro/
Pronto Atendimento nos ultimos 12 meses** Dos que procuraram atendimento...
®e®
i QY
2015 2017 2019 2015 2017 2019
o Ficaram internados
Base: Beneficiario que procurou atendimento em Pronto Socorro /
.o 2015 (778) / 2017 (693) / 2017 (780)
A
52% B 49% [ 55% i V7 4
Base: 2015 (3200) / 2017 (3200) / 2019 (3200) Base: N3do Beneficidrio que procurou atendimento em Pronto Socorro /
’ 2015 (826) /2017 (766) / 2019 (838)
P29/ P18a Nos ultimos 12 meses vocé procurou atendimento médico no Pronto Socorro ou Pronto atendimento ou servico de Urgéncia/Emergéncia? (ESPONTANEA E UNICA) IBOPE
inteligéncia

JIESS P29b/ P18b Vocé precisou ficar internado? (ESPONTANEA E UNICA) 67
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Razoes de procura pelo Pronto Socorro

. . : . ~ A . (%)
Maioria declara procurar atendimento em Pronto Socorro por considerar a situagdo de urgéncia, resultado que se
mantém estavel em relagdo a 2017 em ambos os segmentos
[ 3 - ¥ [ 3 .“ [ 3 ¥ ®
i (Y M
Nao Beneficiario
]
D 65 — | e—— )
Situagdo de urgéncia 65 Situacdo de urgéncia| S 50
— 54
61 58
o 28
. Hlu . w16
Resolve mais rapido 16’[‘ Resolve mais rapido s 13
, T 16
15 16
e 8
9 i . mm7
Pode fazer todos os exames gue precisar 7 Nao consegue uma consulta com o médico Il 9 y]\
/]\ [l |
11 13
n m— 13 2011
— ; . u
Nao consegue uma consulta com o médico 6\, = 2015 Pode fazer todos os exames que precisar = 1101
7 _5\1/ m 2013
T 2017 11 m 2015
. .. 4 12
Procurar o médico fora do horario — , 5019 Procurar o médico fora do horario comercial ™ g w2017
comercial 4 . 6 2019
— (*) citacdo espontanea
Base: Beneficiario que Ndo precisou ficar internado Base: N3o Beneficidrio que N3o precisou ficar internado
2015 (655) /2017 (598) / 2019 (689) 2015 (702) /2017 (664) /2019 (721) IBOPE
’Ess P29c¢/ P18c Por qual razdo vocé procurou o atendimento médico no Pronto Socorro de um Hospital ou Servigo de Urgéncia/Emergéncia nos Gltimos 12 meses, pensando na 68 inteligéncia

insTiTUTO DE EsTupos Maioria das vezes em que foi? (EST. E UN
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Programa de Prevencao de Doencas

Aumenta o conhecimento do programa de prevencéo dos Planos de Saude, mas ainda a maior parte desconhece. (%)

) w2015 2017 2019
No Plano de Saude
o e Y I P e . cg
o0 () I | >/ 51\1/
| 3 371 31 '
.29 25 27 !
| .15
: | 12
i o e
. — I -
! SIM, POSSUI Mas nao participa Participa I NAO POSSUI Ndo sabe
L e et et s . .- ]
m 2015 ® 2017 2019
No bairro onde mora (igreja, satde familiar, sindicato)
I R | 50 51 50
ii ' > 35 36 23 24 '
® ° 2
B e i II ——
!
, EEENTT EEENET e  EEESET e
; EXISTE Mas nao participa Participa - NAO EXISTE Nao sabe

Base: 2015 (3200) / 2017 (3200) / 2019 (3200)

P.27 Vocé sabe se o seu PLANO DE SAUDE tem disponivel para os clientes algum programa de prevengdo de doencas? (ESPONTANEA E UNICA) / P.27a Vocé faz parte de IBOPE
algum programa? P.13 Existe no bairro onde vocé mora algum programa de prevencdo de doencas organizado pela Igreja local ou por alguma organizacado do seu bairro \ i
’Ess como o Programa de Saude da Familia, ou mesmo pelo seu trabalho ou sindicato? 69 inteligéncia
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Beneficiario

Beneficiarios de
Plano de saude

Resultados de perguntas inéditas

IESS IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS inteligpénci
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Relagao Médicos x Industria Farmacéutica

................................................................................................................................................................................................................................................

Gostaria de saber se o seu médico/hospital recebe Se soubesse que o seu médico/hospital recebe algum
algum beneficio da industria farmacéutica? beneficio da industria farmacéutica procuraria outro médico?
80y 80y
A\
Beneficiario 48(y Beneficiario 3 S(y
0 ° Néo 0 Sim
Nao sei 5% Nao sei 5%
- [ X J - . 6 0/ . - [ X ] ° . 0/ .
P L ) % N3o 1 (0] Sim Y N %) Nio 41 (0] Sim
Nao sei 6% Nao sei 4%
Base: Beneficiario (1600) / N3o Beneficiario (1600) (**) Pergunta incluida em 2019 IB PE
P50. Vocé gostaria de saber se o seu médico/hospital recebe algum beneficio da industria farmacéutica? (RU) O .
’Ess P51. Se vocé soubesse que o seu médico/hospital recebe algum beneficio da industria farmacéutica, vocé procuraria um outro profissional/estabelecimento 72 inteligéncia

instiTuTo DE EsTupos  que Ndo recebesse? (RU)
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Novas modalidades de Plano de Saude

As novas modalidades testadas, em linhas gerais, sdo interessantes para os Beneficidrios de Plano de Saude.

Qual a probabilidade de contratar um Plano de Saude que...

Plano de saude que designasse uma equipe multi-disciplinar liderada por médico de familia
para orienta-lo nos momentos de utilizacdo do plano, SEM obrigacdo de
autorizacdo/direcionamento deles para acesso a especialistas.

Auxiliar sua operadora de plano de saude na conferéncia dos servicos consumidos por vocé
no més, como se fosse um extrato de cartdo de crédito, para conferir se o que foi cobrado
pelo prestador de servigos confere com o que foi realizado?

Plano de salde que designasse uma equipe multi-disciplinar liderada por médico de familia
para orienta-lo nos momentos de utilizacdo do plano, COM obrigacdo de
autorizacdo/direcionamento deles para acesso a especialistas.

Contratacdo de um plano exclusivamente ambulatorial

B N3do sabe ™ Provavelmente nao contrataria + Com certeza ndo contrataria Talvez contrataria ®m Com certeza contrataria + Provavelmente contrataria

Base: Beneficiario (1600)
P52. Agora vou lhe apresentar algumas diferentes opgdes de planos de saude e gostaria de saber o se interesse para cada uma IBOPE
delas. Para isso vamos usar a escala desse cartdo (MOSTRAR CARTAO P52 - ESCALA) e considere que com essa op¢do vocé terd . ,
- - ; (**) Pergunta incluida em 2019 PP TP
’Ess um desconto na mensalidade ou um reajuste menor do plano de satde. (RU) 73 inteligéncia
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Novas modalidades de Plano de Saude

As novas modalidades testadas, em linhas gerais, sdo interessantes também para os Ndo Beneficidrios.

Qual a probabilidade de contratar um Plano de Saude que...

Plano de saude que designasse uma equipe multi-disciplinar liderada por médico de familia h
para orienta-lo nos momentos de utilizagdo do plano, SEM obrigacdo de |. 23 “

autorizacdo/direcionamento deles para acesso a especialistas.

Plano de saude que designasse uma equipe multi-disciplinar liderada por médico de familia
para orienta-lo nos momentos de utilizacdo do plano, COM obrigacao de 21

autorizacdo/direcionamento deles para acesso a especialistas.

Contratacdo de um plano exclusivamente ambulatorial 20 @
Auxiliar sua operadora de plano de salde na conferéncia dos servicos consumidos por vocé
no més, como se fosse um extrato de cartdo de crédito, para conferir se o que foi cobrado H 28

pelo prestador de servigcos confere com o que foi realizado?

B N3o sabe B Provavelmente ndo contrataria + Com certeza ndo contrataria Talvez contrataria B Com certeza contrataria + Provavelmente contrataria
Base: Ndo Beneficiario (1600) (**) Pergunta incluida em 2019 I BOPE
P52. Agora vou lhe apresentar algumas diferentes op¢des de planos de salde e gostaria de saber o se interesse para cada uma
’Ess delas. Para isso vamos usar a escala desse cartdo e considere que com essa op¢ao vocé tera um desconto na mensalidade ou um 74 inteligéncia

instiTuTo pE EsTupos Feajuste menor do plano de saude. (RU)
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Plano de Saude com Franquia Agregada

L Beneficiario |

Beneficidrio

ao Beneficiari
46
29

Vocé contrataria?

Plano de salide com franquia agregada anual:
Trata-se de um plano tradicional completo, mas com
uma valor de franquia anual (quanto maior o valor, maior
o0 desconto na mensalidade), ou seja, todas as despesas
médicas ocorridas até o valor da franquia anual pactuada
serao de responsabilidade do beneficiario. A partir do
momento em que as despesas médicas atingem o valor 31
da franquia, o plano passa a cobrir 0os custos, como o
fazem os planos tradicionais.

N

m Com certeza contrataria + Provavelmente contrataria

Talvez contrataria

B Provavelmente ndao contrataria + Com certeza nao contrataria

® N3o sabe

* ok . ,
Base: N3o Beneficidrio (1600) (**) Pergunta incluida em 2019 IBOPE
IESS P53. (MOSTRAR CARTAO P53) Vocé estaria disposto a contratar um plano com estas caracteristicas? (RU) 75 inteligéncia
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W =S

Plano odontolégico

Plano Odontologico

IESS IBOPE

INSTITUTO DE ESTUDOS inteligéncia
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N

. ~ MM =S
Satisfacao Geral

O plano odontologico é tdo bem avaliado quanto o plano de saude. Mas ha uma queda entre os (Escala de 5 pontos)

beneficidrios de plano de saude e odontoldgico.

MEDIA MEDIA
3,9 4,5

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
3,9

® Muito satisfeito + Satisfeito

Mais ou menos satisfeito

I ‘.

72
o 82
B Pouco satisfeito + Nada
satisfeito
-:- “ 12
2015 2017 2019 : 2015 2017 2019 : 2015 2017 2019
TOTAL | Beneficiarios de Plano Beneficiarios apenas
de satde e Odontolégico de Plano odontolagico
g :
Base: Entrevistados que possuem e utilizam plano odontoldgico 2015 (488) / 2017 (532) / 2019 (536) (base excluindo o “ndo sabe/ ndo respondeu”)
Base: Entrevistados que possuem Plano de Salde e odontoldgico 2015 (454) / 2017 (508) / 2019 (499)
Base: Entrevistados que possuem apenas o plano odontoldgico 2015 (34) / 2017 (24*) / 2019 (37) (*) Base insuficiente para analise IBOPE

’Ess P.4a.De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o seu plano ou seguro ODONTOLOGICO: ___ (EST. E UNICA) 77 intg[ig éncia
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. TTIIEEN
Recomendacao
(%)

Os planos odontoldgicos sGo bem recomendados, assim como os planos de saude. Mas ha uma queda
(Escala de 5 pontos)

entre os beneficidrios de plano de saude e odontoldgico.

MEDIA MEDIA
4,1 4,6

12

2015 2017 2019 | 2015 2017 2019 E 2015 2017 2019

Total Beneficiarios de Plano Beneficidrios apenas
de saude e Odontol6gico  : de Plano odontolagico

MEDIA MEDIA
4,2 4,1

MEDIA MEDIA
4,2 4,1

B Provavelmente recomendaria +
Com certeza recomendaria

Talvez recomendaria

® Provavelmente ndao + Com
certeza ndao recomendaria

= ~
o = ~

Base: Entrevistados que possuem e utilizam plano odontoldgico 2015 (488) / 2017 (532) / 2019 (536)
Base: Entrevistados que possuem Plano de Salude e odontoldgico 2015 (454) / 2017 (508) / 2019 (499) (*)Base insuficiente para analise
Base: Entrevistados que possuem apenas o plano odontoldgico 2015 (34) / 2017 (24*) / 2019 (37) (base excluindo o “néo sabe/ néo respondeu”) IBOPE

P4b. Vocé recomendaria o seu plano ou seguro ODONTOLOGICO as pessoas de sua familia ou seus amigos proximos: ___ (LEIA ATE intelinéncia
IESS INTERROGACAO)(ESTIMULADA E UNICA) 78 g
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Intencao de permanecer com o plano

E a intengcdo em continuar usando o plano odontologico também é alta e apresenta queda na avaliagéo dos

beneficidrios de ambos os tipos de planos.

MEDIA MEDIA
4,4 4,3

MEDIA MEDIA
4,4 4 3\1/

® Provavelmente continuarei +
Com certeza continuarei

Talvez continuarei

®m Provavelmente nao + Com
certeza nao continuarei

mwe, EEE - “
2015 2017 2019 2015 2017 2019
Total ' Beneficidrios de Plano

de saude e Odontolégico

Base: Entrevistados que possuem e utilizam plano odontoldgico 2015 (488) /2017 (532) / 2019 (536)
Base: Entrevistados que possuem Plano de Salde e odontoldgico 2015 (454) / 2017 (508) / 2019 (499)
Base: Entrevistados que possuem apenas o plano odontoldgico 2015 (34) / 2017 (24*) / 2019 (37)

P4c. Qual é a intengdo de vocé continuar a ser cliente do seu plano ou seguro ODONTOLOGICO nos préximos 12 meses:
(LEIA ATE INTERROGACAO)(ESTIMULADA E UNICA)

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

®e 2
MM B>
Plano odontolégico

(%)
(Escala de 5 pontos)

MEDIA
4,6

MEDIA

2015 2017 2019

Beneficiarios apenas
de Plano odontolagico

(*)Base insuficiente para analise

(base excluindo o “néo sabe/ ndo respondeu”)
IBOPE

79 inteligéncia



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iess.org.br/html/restrito/restrito_logar.asp&ei=1wtKVbibIYSqggTv04HYBg&bvm=bv.92291466,d.eXY&psig=AFQjCNHDNrA5PEjGQPSDzif-HGWaR7IvpA&ust=1431002438863065

Fidelidade ao Plano de Saude

Piradmide de Fidelidade

E calculada com base em trés perguntas:

Satisfacao com Recomendagao Intencio de
o Plano do Plano continuar

E agrupa os respondentes em quatro niveis:

ALTA FIDELIDADE: respondentes que deram nota 5 para a Satisfagcao e Recomendagao e Continuidade
FIDELIDADE: respondentes que deram notas 5 ou 4 para Satisfagdao e Recomendag¢ao e Continuidade, exceto os de Alta Fidelidade
VULNERAVEL: respondentes que deram notas 3, 4 ou 5 para Satisfacdo e Recomendacgio

INSATISFEITO: respondentes que deram notas 2 ou 1 para Satisfacao

IBOPE
IESS 80 inteligéncia
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Beneficiarios de Plano Odontoldgico

(Estimulada e Unica, em % — Escala de 5 pontos)

PIRAMIDE DA FIDELIDADE

ALTA FIDELIDADE - Muito satisfeito, reg
troca - Advoga

FIDELIDADE = Satisfeito, recg

VULNERAVEL > Satist

INSATISFEITO

PO4a De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o seu plano ou seguro odontolégico ?
PO4b Vocé recomendaria o seu plano ou seguro odontoldgico as pessoas de sua familia ou amigos proximos?
PO4c Com base em sua experiéncia atual, qual é a intengdo de vocé continuar a ser cliente do seu plano ou seguro odontoldgico nos préximos 12 meses?

IESS

ortemente e ndo

2017:71%
2015:67%

®e 2
MM B>
Plano odontolégico

Indicador de Fidelizagao
Beneficiarios de Plano
Odontoldgico que deram
notas 4 ou 5 para a
Satisfacao, Recomendacao e
Intengao de continuar a ser
cliente do Plano
Odontoldgico.

IBOPE

81 inteligéncia

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.iess.org.br/html/restrito/restrito_logar.asp&ei=1wtKVbibIYSqggTv04HYBg&bvm=bv.92291466,d.eXY&psig=AFQjCNHDNrA5PEjGQPSDzif-HGWaR7IvpA&ust=1431002438863065

