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Ser agente promotor da 
sustentabilidade da saúde suplementar 
pela produção de conhecimento do 
setor e melhoria da informação sobre a 
qual se tomam decisões. 
 

NOSSA MISSÃO 



TRANSPARÊNCIA É UM 
VALOR UNIVERSAL 
As pessoas querem saber mais com 
quem estão se relacionando, sejam 
empresas ou pessoas públicas. Quem 
são, de onde vieram e o que pensam. 



VALE PARA 
TODOS 



INCLUSIVE NA 
SAÚDE 



The Leap Frog Group 



Hospital Compare 



Dollars for Docs 



Private Healthcare Information Network (PHIN) 



HÁ UMA  
NOVA ORDEM  

EM CURSO 



No Brasil, as 
operadoras já 
estão obrigadas 
a informar: 

Número de beneficiários 

IDSS 

Demonstrações financeiras auditadas e publicadas 

Provisões técnicas 



É hora de universalizar a 
informação e apoiar as 
escolhas do paciente. 

Agenda global: 

Organização 
Mundial da  
Saúde  



Agenda global: 

CMS 
nova agenda de 
transparência e  
empoderamento do 
paciente 

 

É hora de universalizar a 
informação e apoiar as 
escolhas do paciente. 



O IESS incentiva que a 
saúde do Brasil acompanhe  
esse processo. 



Estamos sintonizados ao  
desejo das pessoas. 



PROGRAMAÇÃO 

8h30 – Credenciamento e Welcome Coffee 
 
9h – Abertura 
Luiz Augusto Carneiro, superintendente executivo do IESS 

  
9h30 – Palestra 1: Avaliação do desempenho da qualidade na 
saúde brasileira – Apresentação dos Resultados do Anuário 2018 
da Segurança Assistencial Hospitalar no Brasil 
Renato Camargos Couto, Médico, Professor da Pós-graduação da Faculdade 
de Ciências Médicas de Minas Gerais e Diretor do IAG Saúde  

  
10h15 – Coffee Break 
 
10h35 – Palestra 2: O uso dos indicadores de qualidade nas 
operadoras de planos de saúde: A experiência do Grupo 
NotreDame Intermédica 
Luiz Celso Dias Lopes, Diretor Técnico do Grupo NotreDame Intermédica 

  
11h20 – Palestra 3: O uso dos indicadores de qualidade  
em hospitais: A experiência da Americas Serviços Médicos (UHG 
Brasil) 
Dr. Dario Ferreira, Diretor da Americas Serviços Médicos 
  



PROGRAMAÇÃO 

12h – Intervalo para almoço 
 
13h30 – Palestra 4: A experiência do Reino Unido na 
disponibilização de informações para as escolhas dos pacientes no 
sistema privado de saúde 
Andrew Vallance-Owen, Presidente do PHIN - Private Healthcare 
Information Network 
  
14h15 – Perguntas, respostas e debates 
Luiz Augusto Carneiro 
José Cechin, diretor executivo da FenaSaúde 
Claudio Gastal, presidente executivo do Movimento Brasil Competitivo 
Micha Nussbaum, diretor de Valor Médico e Acesso da Roche  
 
14h45 – Palestra 5: Como as agendas de segurança do paciente e 
transparência transformam os hospitais dos EUA? 
Jay Bhatt, Chief Medical Officer and President of the Health Research and 
Educational Trust (HRET) of the American Hospital Association (AHA) 
  
15h30 – Perguntas, respostas e debates 
Renato Camargos Couto 
Marcos Novaes, economista chefe da Abramge 
Micha Nussbaum   



PROGRAMAÇÃO 

16h – Coffee Break 
 
16h20 – Como mobilizar a implementação de agendas de 
transparência e qualidade em favor da segurança dos pacientes - 
Lançamento do Portal da Transparência na Saúde 
Renato Camargos Couto 
  
17h – Encerramento 
Luiz Augusto Carneiro 
   



Bom evento a todos. 

OBRIGADO. 

LUIZ AUGUSTO CARNEIRO,  
SUPERINTENDENTE EXECUTIVO 
Contato:  
contato@iess.org.br / www.iess.org,br /IESS.org.br /companny/IESS-BR @IESS_BR 


